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Program Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations Development Pro-
gramme - UNDP), Hrvatska, 2007. godine financirao je projekt The Right to
Live in a Community: Social Inclusion and Persons with Disabiliities, dio ko-
jega je i znanstveno istraZivanje: Utvrdivanje spremnosti osoba s invalidite-
tom za zaposljavanje, dio kojega e biti prezentiran u ovom radu. Cilj je rada,
na uzorku od 85 nezaposlenih osoba s intelektualnim teskocama iz sve Cetiri
regije Republike Hrvatske, utvrditi samoprocjenu stabilnosti njihovih profe-
sionalnih kompetencija, razinu poduzetih aktivnosti i percipiranih prepreka pri
traZenju zaposlenja, kao i samoprocjenu radnih i Zivotnih vrijednosti. Za ob-
radu Upitnikom o zapoSljavanju za osobe s invaliditetom (Kis-Glavas, 2007.)
prikupljenih podataka, koristene su statisticke metode - regresijska analiza i
izracunate korelacije. Rezultati pokazuju da se razina poduzetih aktivnosti s
ciljem traZenja posla kod ispitanika razlikuje u odnosu na duzinu njihove ne-
zaposlenosti te da se samoprocijenjene radne, ali i opcenito Zivotne vrijednosti
ispitanika, razlikuju u odnosu na razinu njihovog zadovoljstva statusom nezapo-
slene osobe. Takoder, uoceno je da se duZe nezaposleni ispitanici nisu spremni
dodatno osposobljavati, kao i osobe s vise radnog staZa (osim ako bi netko
drugi snosio troskove njihovog osposobljavanja), kao i ispitanici zadovoljni
svojim statusom nezaposlene osobe te ispitanici, prema njihovoj samoprocje-
ni, stabilnijih profesionalnih kompetencija. U zakljucku su prezentirana neka
rjeSenja kojima bi se, sukladno individualnim osobitostima, mogla povecati
spremnost, a time i razina zaposljivosti osoba s intelektualnim teskocama. To
su primjena modela Zaposljavanja uz potporu s treningom na radnom mjestu i
educiranjem poslodavaca i suradnika, kao i sustavno provodenje tranzicijskih
programa u periodu nezaposlenosti.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, osobe s intelektualnim teskocama,
zaposljavanje.

* Lelia Ki3-Glavas, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet/Faculty of Special Education and Rehabilitation,
Borongajska cesta 83f, 10 000 Zagreb, Hrvatska/Croatia, lelia@erf.hr

299


http://dx.doi.org/10.3935/rsp.v16i3.839

Rev. soc. polit., god. 16, br. 3, str. 299-309, Zagreb 2009.

Kis Glavas L.: Spremnost osoba s intelektualnim teskocama...

UVOD

Danas, pocetkom 21. stoljeca, visoka
razina nezaposlenosti najozbiljniji je eko-
nomski i socijalni problem za gotovo sve
drzave Clanice Europske unije. U posebno
nepovoljnom poloZaju nalaze se tzv. ranji-
ve skupine - dugotrajno nezaposleni, mla-
di, starija populacija nezaposlenih, Zene,
pripadnici etnickih manjina i posebice
osobe s invaliditetom (European Commi-
sion, 2000.). Smatra se da nezaposlenost
uzrokuje socijalnu izolaciju te nedostatak
samopuzdanja pa i samopoStovanja ne-
zaposlenih osoba, nemogucénost vrienja
utjecaja na moguce druStvene promjene,
ekonomsku ovisnost o drugima (najcesce
drZzavi), a sredstva uloZena u profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom, njiho-
vom nezaposleno$¢i zapravo su »baCena u
vjetar« (Kis-Glavas i sur., 2008.).

Pravo narad i zapo§ljavanje osoba s in-
validitetom jedno je od temeljnih ljudskih
prava i onemogucavanje realizacije tog
prava svakako je krSenje i diskriminacija
(Vijece Europe, 2003.).

Od rada osoba s invaliditetom brojne su
koristi za drustvo u cjelini, no najveca je
svakako ekonomska isplativost. Nema tako
bogate drzave koja bi se mogla odreci sred-
stava (materijalnog doprinosa) §to ih svojim
radom privreduju osobe s invaliditetom.
Stoga je cilj da osobe s invaliditetom posta-
nu stvaratelji, a ne iskljucivo korisnici sre-
dstva drzavnog proracuna (Racki, 1997.).
Osim toga, radom ovih osoba smanjuju
se socijalna i druga davanja, kojima se,
ako nisu zaposleni, osigurava njihova eg-
zistencija, pa i zadovoljavanje njihovih
specificnih potreba. Manji su izdaci i za
zdravstvenu i druge oblike skrbi.

Od rada osoba s invaliditetom brojne
su koristi i za njih same. Ovdje ¢e biti na-
vedene samo neke od njih (Kis-Glavas i
sur., 2008.):

e zaposlene osobe s invaliditetom imaju
bolju sliku o sebi i vi§e samopoS§tovanja
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i samopouzdanja u odnosu na nezapo-
slene

e drustveno su aktivnije

e prilagodljivije su na promjene

e opcenito su kompetentnije u svakodnev-
nom osobnom Zivotu (obitelj, brak, ak-

tivnosti provodenja slobodnog vreme-
na)

e ckonomski su superiornije i neovisnije
o socijalnim davanjima

e rezultati istrazivanja (Wehman i Kregel,
1998.) govore o tome da su zaposlene
osobe s invaliditetom (i to i one s ve¢im
teSko¢ama) generalno visoko zadovo-
ljne svojim poslom, te da izvjeScuju o
pozitivnim odnosima sa svojim kolega-
ma i nadredenima.

Dakle, nezaposlenost potice socijalnu
iskljucenost. lako ne postoji opéeprihvacena
definicija socijalne isklju¢enosti, moguce ju
je opisati kao visedimenzionalni fenomen
koji slabi odnos izmedu pojedinca i zaje-
dnice (Bayley i Goranci¢-Lazeti¢, 20060.).
Iskljucenost je najvidljivija upravo na
trzistu rada, u najvaznijim socijalnim uslu-
gama, ljudskim pravima i mreZi socijalne
sigurnosti.

Stoga mjere socijalnog ukljucivanja
trebaju biti afirmativne: vazna karika u su-
stavu rada i zapoS$ljavanja trebaju biti pro-
grami usmjereni osnazivanju samih osoba
s invaliditetom kroz obrazovanje i trening,
izbor rada i zapoSljavanja uz moguénost
samozaposljavanja, trajnu podrsku radu i
specijalizirano planiranje potreba za radom
(Gotovac, 2003.).

Svako razvijeno drustvo, kada su u
pitanju osobe s invaliditetom, stremi iz-
jednaCavanju njihovih moguénosti s mo-
guénostima ostalih gradana. Kako bi se
njihove moguénosti za zapoSljavanje i
rad izjednacile s moguénostima ostalih, u
pravilu je potrebno njihovo zaposljavanje
dodatno poticati i potpomagati (Sobota,
2007.). No, kako bi se znalo koji i kakav
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oblik potpore je nuZzno pruZziti, potrebno je
prije svega, utvrditi realnu situaciju u cemu
umnogome mogu pomoci rezultati znan-
stvenih istraZivanja.

UNDP Hrvatska 2007. godine finan-
cirao je projekt The Right to Live in a
Community: Social Inclusion and Persons
with Disabilities, dio kojeg je i znanstve-
no istrazivanje: Utvrdivanje spremnosti
osoba s invaliditetom na zapoS$ljevanje.
Dio rezultata spomenutog istraZivanja bit
¢e prezentiran u ovome radu. Opé¢i je cilj
ovog znanstvenog istrazivanja utvrditi
ocekivanja osoba s invaliditetom za ulazak
u svijet rada i usporediti ih s ocekivanjima
poslodavaca temeljem istrazivanja koje
je prije nekoliko godina provedeno u Re-
publici Hrvatskoj (KiS-Glavas, 2006.;
Kis-Glavas, 2003.; Kis-Glavas i Sokac,
2006.; Kis-Glavas i Sokac, 2006.a; Kis-
Glavas i Sokac, 2005.). Istrazivanjem su
obuhvacene osobe s tjelesnom invalidnoscu,
oStecenjima vida, oSteCenjima sluha, inte-
lektualnim teSkocama, kroni¢nim bole-
stima i viSestrukim o$teCenjima. Kako je
istrazivanje stavova poslodavaca prema
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (Kis-
Glavas i Sokac, 2006.) pokazalo da poslo-
davci kao najmanje poZzeljnu radnu snagu
vide osobe s intelektualnim teSkoCama,
percipirajuci ih profesionalno nekompe-
tentnima i oCekujuéi teSkoce vezane uz
njihov rad, kao i potrebu za pomoci drugih
radnika, rezultati ove skupine ispitanika bit
¢e posebno interpretirani.

Pojam intelektualne teskoce odnosi
se na stanje, obi¢no prisutno od rodenja
ili nastalo do 18. godine Zzivota. To je
trajno stanje koje obiljezavaju znatno
ispodprosje¢ne intelektualne sposobno-
sti, a kao posljedicu ima ogranicenja u
intelektualnom funkcioniranju i adapti-
vnom ponasanju izrazena u konceptual-
nim, socijalnim i prakti¢nim vjestinama.
Osoba s intelektualnim teSko¢ama u pra-
vilu treba podrSku na barem tri znacajna

zivotna podrugja: briga o sebi, receptivna
i ekspresivna komunikacija i ekonomska
samodostatnost (Udruga za promicanje
inkluzije, www.inkluzija.hr).

Ovdje je joS potrebno napomenuti da od
10 029 ispitanika koji su bili obuhvaceni
ranije spomenutim istrazivanjem na uzorku
poslodavaca, 74% njih nije imalo nikakva
iskustva u zapoSljavanju osoba s invali-
ditetom, pa tako niti osoba s intelektual-
nim teSko¢ama. To je svakako jedan od
mogucih razloga postojanja negativnih
stavova, odnosno predrasuda poslodava-
ca. Upravo zaposljavanje osoba s invali-
ditetom, pokazalo se, jedno je od najboljih
nacCina ruSenja stereotipa (UrSi¢, 2003.), a
obveza zaposljavanja osoba s invaliditetom
(kvotni sustav) u Republici Hrvatskoj re-
gulirana Zakonom o profesionalnoj reha-
bilitaciji i zapoSljavanju osoba s invali-
ditetom (NN 143/02, 33/05) pozitivna je
mjera kojom poslodavci mogu ste¢i po-
trebno pozitivno iskustvo u zaposljavanju
osoba s intelektualnim teSko¢ama. No, je
li to dovoljno?

CILJ RADA

Cilj je ovog rada utvrditi samoprocjenu
stabilnosti profesionalnih kompetencija,
razinu poduzetih aktivnosti i percipira-
nih prepreka pri trazenju zaposlenja, kao
i samoprocjenu radnih i Zivotnih vrijed-
nosti nezaposlenih osoba s intelektualnim
teSkotama prijavljenih u evidenciji Hr-
vatskog zavoda za zaposljavanje (1 874
osobe). U odnosu na ostale podskupine
ispitanog uzorka istrazivanja (ukupno
je istrazivanjem obuhvacano 573 ispita-
nika i to osobe s tjelesnom invalidnoScu,
oSteCenjima vida, oStecenjima sluha, in-
telektualnim teSko¢ama i kroni¢nim bole-
stima), osobe s intelektualnim teSkocama
prosjecno imaju manje radnog staza te su
duZe nezaposlene. Ce§¢e smatraju da bi na
radnom mjestu trebali posebnu ili dodatnu
pomoc¢ ostalih radnika u provedbi radnih
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zadataka, ali i da tijekom razdoblja neza-

poslenosti pamte manje od onoga §to su

naucili. U skladu s tim, viSe ih smatra da bi
se osobe s invaliditetom primarno trebale
zapoSljavati u zaStitnim radionicama (Ki$-

Glavas i sur., 2008.).

Takoder, u ovom radu, nastojat e se
utvrditi koliko svaki od prediktora (duZina
nezaposlenosti, duzina radnog staza i razina
zadovoljstva statusom nezaposlene osobe)
doprinosi objaSnjenju varijance sljedecih
kriterija:

e samoprocjena profesionalnih kompeten-
cija (Tijekom razdoblja nezaposlenosti,
znanja, vjeStine i radne navike svog
zanimanja ste: Potpuno zaboravili, Jo§
uvijek ponesSto pamtite od onoga $to ste
naucili, Jo$ uvijek pamtite gotovo sve od
onoga Sto ste naucili?)

e razina poduzetih aktivnosti s ciljem
trazenja posla (Sto ste u zadnjih 6 mje-
seci poduzeli s ciljem trazenja posla?)

e percipirane teSkoce pri aktiviranju za
traZenje posla (Koje su vaSe poteSkoce
pri aktiviranju za traZzenje posla?)

e spremnosti na dodatno osposobljavanje
(Kako biste dobili zaposlenje, jeste li
spremni dodatno se osposobljavati /
obrazovati?)

e procjena radnih vrijednosti (Procijenite
§to je vazno za vas$ buduci posao!)

e percipirane prepreke pri zapoSljavanju
(Procijenite u kojoj mjeri, vas osobno,
svaka od sljedecih prepreka sprecava da
se zaposlite!)

e procjena zivotnih vrijednosti (Procije-
nite §to vam je i u kojoj mjeri vazno u
zivotu!).

Ovdje Ce biti interpretirani samo oni
rezultati koji su se pokazali statisticki
znacajnima, Sto znaci da kod ostalih ne po-
stoji povezanost, odnosno da nema razlika
izmedu skupina ispitanika prema krite-
rijskim varijablama.
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Polazi se od pretpostavke da ¢e duZze
nezaposleni ispitanici, oni s manje radnog
staza i oni zadovoljniji statusom nezapo-
slene osobe, samoprocijeniti veci gubitak
profesionalnih kompetencija, manje se
angazirati oko pronalaZenja posla i pritom
izvjeStavati o viSe prepreka te svoju radnu
ulogu manje isticati kao znacajnu Zivotnu
vrijednost.

Ocekuje se da Ce rezultati ovog istra-
Zivanja doprinijeti smjernicama za kreiranje
dodatnih aktivnosti u periodu nezaposleno-
sti osoba s intelektualnim tesko¢ama, pose-
bice u kreiranju i provodenju tranzicijskih
programa, kojima bi se u¢vrstile i unaprije-
dile radne i radno socijalne vjestine i spo-
sobnosti osoba s intelektualnim teSko¢ama
i time uvecale njihove $anse za uspje$no
zaposljavanje i zadrzavanje zaposlenja.

METODE RADA

Provedeno je presjecno istrazivanje,
poznatije pod engleskim nazivom »cross-
sectional study«.

Kriteriji za izbor ispitanika izradeni su
temeljem statistickih podataka o nezaposle-
nim osobama s invaliditetom evidentirani-
ma u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje
(HZZ) na dan 31. prosinca 2006. godine
(istraZivanje je zapoceto u 2007. godini)
i obuhvaca 10% populacije (ukupan broj
registriranih osoba s invaliditetom u Hrva-
tskom zavodu za zapoSljavanje, u prosin-
cu 2007. godine iznosio je 5 790, a uzorak
istrazivanja 573 ispitanika). Mada se radi
o prigodnom kvota uzorku (osobe s inva-
liditetom u evidenciji HZZ-a i/ili udru-
gama osoba s invaliditetom u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci 1 Zadru, ukljucujuéi i Siru
okolicu, pa time i ruralne sredine), koliko
je bilo moguce, u definiranju uzorkovanje
je vodeno omjerom pojedinih podskupina
osoba s invaliditetom u ukupnoj popula-
ciji nezaposlenih, pri ¢emu je najveci broj
osoba s tjelesnom invalidnos¢u (1 454) i
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intelektualnim teSkocama (1 874), a naj-
manje osoba s kroni¢nim bolestima (86).
Medutim, da bi mogla biti vrSena uspo-
redba rezultata ispitanika prema kriteriju
vrsta oSteCenja, broj ispitanika prema poje-
dinim kategorijama oSteCenja u uzorku
bio je poneSto korigiran u odnosu na opcu
populaciju nezaposlenih osoba s invalidi-
tetom prijavljenih u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zapo§ljavanje, na nacin da je u
uzorku smanjen broj osoba s intelektual-
nim teSkoCama i tjelesnom invalidno$cu,
na racun veceg broja osoba s kroni¢nim
bolestima. Stoga uzorak ispitanika za po-
trebe ovoga rada obuhvaca 85 nezaposlenih
osoba s intelektualnim teSko¢ama iz sve 4
regije Republike Hrvatske.

Za prikupljanje podataka, koriSten je
Upitnik o zaposljavanju za osobe s inva-
liditetom (Ki$-Glavas, 2007.) koji se sa-
stoji od 39 varijabli od kojih 18 op¢ih koje
opisuju znacajke ispitanika, 17 kojima se
izraZzavaju njihova misljenja odnosno sta-
vovi o temama vezanim uz zapos$ljavanje
te 4 koje pokrivaju podrucje procjene
odnosno samoprocjene nekih osobnih i
drustvenih vrijednosti (rad, napredovanje,
druZenje, obitelj, drustveni status). Upit-
nik je kreiran za potrebe ovog istraZivanja,
a sadrzi 6 pitanja otvorenog tipa, dok
ostala nude moguce odgovore, pri cemu
ispitanici biraju jedan ili vi§e ponudenih
odgovora.

Anketiranje su provodili savjetni-
ci za zapoSljavanje Hrvatskog zavoda
za zapoS$ljavanje (HZZ) i u manjoj mjeri
¢lanovi Hrvatskog saveza udruga tjelesnih
invalida (HSUTTI), uz detaljne upute i mo-
nitoring znanstvenog tima Projekta.

Racunate su korelacije rezultata, u
skladu s ciljem rada odabranih varijabli
Upitnika, te je primijenjena regresijska
analiza.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

S obzirom da je jedan od ciljeva
Projekta bio izrada individualnih planova
zapos$ljavanja za najmotiviranije ispita-
nike, obuhvaceni su ispitanici do 40 godina
starosti kod kojih, zbog njihove dobi, po-
stoji realnija Sansa za zaposljavanje (sta-
rija dob je uz invaliditet, dodatna prepreka
zapoSljavanju). Zastupljen je jednak broj
muskih (53%) i Zenskih (47%) ispitanika,
svina obrazovnoj razini nize stru¢ne spreme
ili polukvalificirani radnici, tj. sa zavrSenim
trogodi$njim strukovnim srednjoskolskim
obrazovanjem. Medu ispitanicima 86% o0so-
ba ima jednostruki, a 14% viSestruki invali-
ditet (istovremeno postojanje dvaju ili viSe
ostecenja). Duzina nezaposlenosti kod 22%
ispitanika je manje od jedne godine, a kod
52% preko 5 godina, dok 47% ispitanika
nije nikada bilo zaposleno, a samo 16,5%
ispitanika ima viSe od 5 godina radnog
iskustva. Svi su kao osobe s invaliditetom
evidentirani prije petnaeste godine Zivota
(tzv. kategorizirana omladina). Kako je ve¢
spomenuto, u odnosu na ispitanike s drugim
vrstama oStecenja, ispitanici s intelektualnim
teSko¢ama prosjecno imaju manje radnog
staZa te su duze nezaposleni.

Iz tablica 1. i 2. vidljivi su rezulta-
ti multiple regresijske analize u kojoj je
koriSten set prediktora (pitanje 32 a — m;
Sto ste u posljednih 6 mjeseci poduzeli s
ciljem traZzenja posla?) za kriterij duljina
nezaposlenosti (pitanje 12; Koliko dugo
ste nezaposleni?), pokazala je znaCajnost
dva prediktora u objaSnjenju varijance.
25,8% varijance (R = 0,508, F = 1,89, p <
0,05) objasnjavaju prediktori — odgovor d
pitanja 32 (Javio/la sam se na najmanje tri,
Cetiri objavljena natjeCaja na posao.) uz 3
=-0,2811p=0,043 te odgovor k pitanja 32
(Informirao/la sam se o slobodnim radnim
mjestima putem oglasa u novinama, na ra-
diju, Internetu isl.) uz =0,2141ip=0,049,
oba na samoj granici znaCajnosti.
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Tablica 1.
Rezultati regresijske analize (pitanja 12 i 32)

Koeficijent multiple Koeficijent Standardna F-test Stupnjevi Znacajnost
korelacije (R) determinacije (R? pogreska prognoze slobode (df) (p)
0,508 0,258 1,206 1,899 13 0,045
Tablica 2.
Standardizirani koeficijenti (pitanja 12 i 32)
Varijabla Beta L.
... .. Znacajnost
koeficijenti
32 a - Istrazivao/la sam moguénosti za pokretanje vlastitog posla.
0,008 0,948

32 b - Pohadao/la sam jedan ili vise te¢ajeva. 0,156 0,195
32 c - Bio/la sam na razgovoru za posao kod poslodavca. -0,118 0,316
32 d - Javio/la sam se na najmanije tri, Cetiri objavljena natjecaja za posao. -0,281 0,043
32 e - Napisao/la sam nekoliko molbi za posao. 0,082 0,530
32 f - Dao/la sam oglas u novine/na Internet da trazim posao. -0,123 0,360
32 g - Informirao/la sam se o slobodnim radnim mjestima putem Zavoda

za zapoSsljavanje. 0,059 0,713
32 h - Informirao/la sam se o slobodnim radnim mjestima putem oglasa u

novinama, na radiju, Internetu i sl. 0,115 0,31
32 i - Informirao/la sam se o slobodnim radnim mjestima putem oglasa u

novinama, na radiju, Internetu i sl. 0,120 0,319
32 j - Informirao/la sam se kod prijatelja, poznanika, obitelji, o poslodavcima 0.021 0.860

koji posluju na podrucju gdje zivim. ’ ’
32 k - Informirao/la sam se o pravima (poticajima, povlasticama) koje moj

buduéi poslodavac i ja mozemo ostvariti kod zaposljavanja. 0.214 0,049
321- tio/! druzi invaliditet ¢ pri trazenj

Obratio/la sam se udruzi osoba s invaliditetom za pomoc¢ pri trazenju 0,154 0,192

posla.
32 m - Nesto drugo, §to? 0,261 0,107

Rezultati ukazuju da §to su osobe s inte-
lektualnim teSko¢ama duze nezaposlene to
se manje javljaju na natjeCaje za posao (Cini
se da postupno gube vjeru u moguénost svo-
ga zaposljavanja), ali i da se istovremeno
viSe informiraju o postojanju slobodnih rad-
nih mjesta putem medija, u odnosu na osobe
¢ija je duzina nezaposlenosti kraca.

Kako je vidljivo iz tablica 3. i 4., multi-
plaregresijska analiza u kojoj je koriStenset
prediktora (pitanje 35 a — j; Procijenite Sto
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je vazno za va$ buduci posao!) za kriterij
zadovoljstvo statusom nezaposlene osobe
(pitanje 17; Koliko ste zadovoljni svojim
statusom nezaposlene osobe?) ukazala je
na znacajnost dva prediktora u objasnjenju
varijance. 23,9% varijance (R = 0,489, F
= 2,33, p < 0,05) objasnjavaju prediktori
—odgovor, a pitanja 35 (Da imam pristojnu
pla¢u.)uz $=0,2311p=0,047 te odgovord
pitanja 35 (Da imam pristup radnom mjestu
/ bez prepreka.) uz § = -0,351 i p= 0,008.
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Tablica 3.

Rezultati regresijske analize (pitanja 17 i 35)

Koeficij_c_ent multiple Koe_ficijc_e_nt St?ndardna F-test Stupnjevi Znacajnost
korelacije (R) determinacije (R?) pogreska prognoze slobode (df) (p)
0,489 0,239 0,663 2,328 10 0,019
Tablica 4.

Standardizirani koeficijenti (pitanja 17 i 35)

Varijabla Beta koeficijenti Znacajnost
35 a - Da imam pristojnu placu. 0,231 0,047
35 b - Da mi je posao blizu kuc¢e/stana. 0,137 0,256
35 ¢ - Da mi je osiguran primjeren prijevoz na radno mjesto. -0,005 0,966
35 d - Da imam pristup radnom mjestu (bez prepreka). -0,351 0,008
35 e - Da radim posao koji ima veze s mojim zvanjem. -0,094 0,503
35 f - Da su mi dostupne mogucénosti u¢enja i napredovanja. 0,137 0,269
35 g - Da imam prilagodeno radno mjesto i uvjete rada. 0,068 0,585
35 h - Da sa mnom rade i druge osobe s invaliditetom. 0,133 0,347
35 i - Da me ostali radnici prihvacaju. -0,064 0,630
35 j - Da dobijem bilo kakav posao. 0,231 0,070

Cini se da je osobama s intelektualnim
teSko¢ama, Sto su nezadovoljnije svojim
statusom nezaposlene osobe, vaznije da
imaju osiguran pristup radnom mjestu bez
prepreka i manje im je stalo da na poslu
realiziraju visoku pla¢u. Ovakvi rezultati
vjerojatno proizlaze iz njihovih negativnih
iskustava (neprilagodenost radnih zadataka
i otekivanja socijalne okoline) i ukazuju
na Cinjenicu da bi osobe s intelektualnim
teSkoCama, posebice one izrazito nezado-
voljne svojom nezaposleno$cu, prihvatile
bilo kakav posao.

Tablica 5.
Rezultati regresijeke analize (pitanja 17 i 37)

Kako je vidljivo iz tablica 5. i 6., mul-
tipla regresijska analiza u kojoj je koriSten
sljedeci set prediktora (pitanje 37 a — m;
Procijenite Sto vam je i u kojoj mjeri vazno
u zivotu!) za kriterij zadovoljstvo statusom
nezaposlene osobe (pitanje 17; Koliko ste
zadovoljni svojim statusom nezaposlene
osobe?) pokazala je znaCajnost samo je-
dnog prediktora u obja$njenju varijance.
Cak 30,2% varijance (R = 0,549, F = 2,36,
p <0,05) objasnjava prediktor — odgovor ¢
pitanja 37 (Da radim nesto korisno.) uz 3
=0,804 i p =0,00.

Koeficijent multiple Koeficijent Standardna F-test Stupnjevi Znacajnost
korelacije (R) determinacije (R?) pogreska prognoze slobode (df) (p)
0,549 0,302 0,649 2,358 13 0,011
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Tablica 6.

Standardizirani koeficijenti (pitanja 17 i 37)

Varijabla Beta koeficijenti Znacajnost
37 a - Da se $to prije zaposlim i stje€em radni staz. 0,185 0,376
37 b - Da ostvarujem prihod. -0,127 0,611
37 c - Da radim nesto korisno. 0,804 0,000
37 d - Da koristim svoja znanja i sposobnosti. -0,208 0,225
37 e - Da stru¢no napredujem. -0,087 0,601
37 f - Da se kreéem medu ljudima. 0,056 0,754
37 g - Da se prisiljavam na aktivnost kako ne bih »zastranio/la«. -0,208 0,081
37 h - Da izbjegavam brojne i nepoznate ljude. -0,002 0,985
37 i - Da se, s obzirom na invaliditet, previSe ne naprezem. -0,067 0,599
37 j - Da se nalazim medu ljudima koji za mene imaju razumijevanja. 0,183 0,135
37 k - Da Zivim mirno i bez stresova. -0,225 0,105
37 | - Da me okolina uvazava i cijeni. -0,119 0,538
37 m - Da mogu uzdrzavati obitelj. -0,048 0,739

Cini se da se nezaposlene osobe s in-
telektualnim teSkocama nikako ne mogu
pomiriti sa svojim statusom nezaposlene
osobe, jer za njih (koristan) rad predstavlja
znacajnu zivotnu aktivnost.

Statisticki znacajne korelacije nadene
su izmedu rezultata ispitanika na pitanju 12
(duZina nezaposlenosti) i spremnosti na do-
datno osposobljavanje uz vlastito snoSenje
troskova (34 a). Korelacija je pozitivna, uz r
=2921p<0,001. Rezultati ukazuju da neza-
poslene osobe s intelektualnim teSko¢ama
§to su duze nezaposlene, sve su spremnije
na dodatno osposobljavanje, pa i tako da
same snose troSkove svoga obrazovanja.

Znacajna je korelacija nadena i u odnosu
na duZinu radnog staza nezaposlenih o0so-
ba s invaliditetom (pitanje 13) i spremno-
sti na dodatno osposobljavanje uz vlastito
snoSenje troskova (34 a; r =-303, p=0,005)
te spremnost na dodatno osposobljavanje
u slucaju da netko drugi snosi troskove
obrazovanja (34 b, r = -249, p = 0,022).
Dakle, nezaposlene osobe s intelektualnim
teSkotama s vise radnog staza manje su
spremne dodatno se obrazovati/osposo-
bljavati u slu¢aju da same snose troskove
dodatnog obrazovanja/osposobljavanja, no
viSe ako troSkove snosi netko drugi.
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Sto se ti¢e zadovoljstva statusom ne-
zaposlene osobe (pitanje 17), nezaposlene
osobe s intelektualnim teSko¢ama koje su
zadovoljnije svojim statusom nezaposlene
osobe, spremnije su na dodatno osposo-
bljavanje (pitanje 34) u slucaju ako netko
drugi snosi troSkove njihovog obrazovanja
(r =249, p = 0,022), nego da same snose
te troSkove.

I konacno, S§to su nezaposlene osobe s
intelektualnim teSko¢ama viSe zaboravile
od kompetencija potrebnih za obavljanje
poslova unutar svoga zanimanja (pitanje
31), spremnije su platiti svoje dodatno
obrazovanje/osposobljavanje (pitanje 34;
r=-221, p=0,042).

ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da
se duze nezaposlene osobe s intelektualnim
teSkocama manje javljaju na natjeCaje za
posao u odnosu na one €ija je nezaposlenost
kraca, ali da se viSe informiraju o slobodnim
radnim mjestima te da su spremnije doda-
tno se obrazovati/osposobljavati s ciljem
povecanja vlastite zaposljivosti, ¢ak i pod
uvjetom da sami plate dodatno obrazovanje/
osposobljavanje.
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Takoder, nezaposlene osobe s intelek-
tualnim teSkoc¢ama koje su nezadovolj-
nije svojim statusom nezaposlene osobe
vaznijim smatraju da im je osiguran pristup
radnom mjestu bez prepreka te Zele raditi
nesto korisno, bez obzira na visinu place
koju bi realizirali svojim radom.

One nezaposlene osobe koje imaju vise
radnog staZza, opcenito su spremnije na do-
datno obrazovanje/osposobljavanje i to bez
obzira na to hoce li troskove snositi oni sami
ili netko drugi.

Na dodatno obrazovanje uz placanje
spremnije su i nezaposlene osobe s intelek-
tualnim teSko¢ama koje su viSe zaboravile
od znanja i vjeStina potrebnih za uspje$no
obavljanje poslova unutar vlastitog zani-
manja, tj. koje se osje¢aju manje profesio-
nalno kompetentnima.

Na dodatno su obrazovanje/osposoblja-
vanje spremne i osobe koje su se pomiri-
le sa svojim statusom nezaposlene osobe,
ali ako netko drugi snosi troskove njihova
obrazovanje/osposobljavanja.

Podskupina nezaposlenih osoba s intelek-
tualni teSko¢ama u Republici Hrvatskoj
razlikuje se u odnosu na osobe s invalidite-
tom drugih vrsta oStecenja, tako Sto prosje¢no
imaju manje radnog staza i duZe su nezapo-
slene (Kis-Glavas i sur., 2008.). Takoder,
poslodavci ih, uz osobe s o$tecenjima vida,
percipiraju najmanje poZzeljnom radnom
snagom (Ki$-Glavas i Sokac, 2006.) u od-
nosu na osobe s invaliditetom drugih vr-
sta oSteenja jer ih smatraju profesionalno
nekompetentnima (Skoci¢ Mihi¢, 2004.).
One pak isticu da im je u Zivotu izrazito
vazno da rade nes$to korisno i da za to zara-
de pristojnu placu. Ipak, kako se povecava
duZzina njihove nezaposlenosti, tako i opada
njihova vjera u mogucnost zaposljavanja.

Kako je poznato da upravo u osoba s
intelektualnim teS§ko¢ama najviSe pada razi-
na stecenih profesionalnih znanja i vjeStina
tijekom vremena nezaposlenosti (Racki,
1997.), a time objektivno i njihova konku-
rentnost na trzistu rada s jedne te da su, pre-

ma procjeni poslodavaca, najnepoZeljniji
potencijalni zaposlenici s invaliditetom s
druge strane (Kis$-Glavas i Sokac, 2006.),
jasno je da je potrebno poduzeti dodatne
mjere s ciljem povecanja zapoSljivosti
upravo ove skupine osoba s invaliditetom.
Dakle, uobicajene mjere kojima se potice
zaposljavanje osoba s invaliditetom (kvotni
sustav, poticajne mjere poslodavcima) nisu
dovoljne u smislu poticanja zaposljavanja
osoba s intelektualnim teSkocama.

U svijetu je ve¢ Citav niz godina pozna-
to zaposljavanje uz potporu, kao jedan od
najucinkovitijih pristupa u zapoSljavanju
osoba s intelektualnim teSkoCama. Autor
Horner (1990.) percipira zaposljavanje uz
potporu kao »bihevioralnu tehnologiju«
koja pruza »asistenciju« osobama u njiho-
vom zaposljavanju. Beyer i Kilsby (1997.)
istiCu da je upravo trening konkretnih rad-
nih vjestina u realnom okruZenju osnovna
pretpostavka uspjeSnog zaposljavanja osoba
s intelektualnim teskocama. Ovakva praksa
svakako ukljucuje aktivnosti i procedure
koje se realiziraju prije nego se osoba zapo-
sli (tranzicijski programi) i one koje je po-
trebno realizirati tijekom zaposlenosti 0so-
be (Martin i sur., 1990.). Dakle, ovakav mo-
del zaposljavanja, podrazumijeva sustavan
rad s osobama s intelektualnim teSkocama,
takoder i za vrijeme njihove nezaposleno-
sti, pripremajuci ih tijekom toga perioda
zarad, ali i unapredujuci njihovu socijalnu
kompetenciju. Cilj i rezultat zapoS$ljavanja
uz potporu treba biti kompetitivan posao u
zajednici (Wehman i Kregel, 1998.).

Rezultati istrazivanja zadovoljstva kori-
snika zaposljavanjem uz potporu (Kiernan i
Shalock, 1997.) pokazuju da i veCina poslo-
davaca uocava ogroman doprinos kvaliteti
rada i odnosima u svome poduzecu, osoba
s intelektualnim teSko¢ama zaposlenih na
ovaj nacin. Posebice isti¢u pouzdanost ovih
radnika, njihovu odanost, neposrednost
u odnosu s drugim radnicima, lojalnost
poduzecu i postivanje autoriteta.

Cini se stoga da kvalitetni tranzicijski pro-
grami, ali i model zaposljavanja uz potporu,
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uz dobro organizirani trening na radnom mje-
stu te kvalitetnu pripremu poslodavaca i su-
radnika, nudi jedno od mogucih rjeSenja u
povecanju zaposlenosti i zadrzavanju posla
osoba s intelektualnim teSkocama.

LITERATURA

Bayley, D., & Goranc¢i¢-Lazeti¢, H. (ur.). (2006).
NeumreZeni: lica socijalne iskljucenosti u Hr-
vatskoj. Izvjesce o drustvenom razvoju. UNDP
Hrvatska.

Beyer, S., & Kilsby, M. (1997). Supported employ-
ment in Britain. Tizard Learning Disability Re-
view, 2(2), 6-14.

European Commision (2000). European employment
and social policy: a policy for people. European
Communities.

Gotovac, V. (2003). Reforma sustava pravne zastite,
rehabilitacije i socijalnog ukljucivanja osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj: Sustav rada
i zaposljavanja. Pravni poloZaj, rehabilitacija i
socijalno ukljucivanje osoba s invaliditetom u Re-
publici Hrvatskoj. Radni materijal s okruglog stola
projekta Prava osoba s invaliditetom u RH (str.
17-31). Zagreb: Drzavni zavod za zastitu obitelji,
materinstva i mladezi ; Hrvatski pravni centar.

Horner, R. H. (1990). Introduction to supported em-
ployment methods. In F. R. Rusch (Ed.), Suppor-
ted employment: Models, methods, and issues (pp.
83-86). Sycamore.

Kiernan, W. E., & Shalock, R. L. (Eds.). (1997). In-
tegrated employment. Current status and futu-
re directions. American Association on Mental
Retardation.

Kis-Glavas, L. (2003.). Misljenje zagrebackih poslo-
davaca o zaposljavanju osoba s invaliditetom. U
Zbornik radova medunarodnog strucnog skupa o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju oso-
ba s invaliditetom (str. 43-50). Zagreb.

Kis-Glavas, L. (2006). Poslodavci i zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Koordinacija za lju-
dska prava VaraZdinske Zupanije. Zupanijska
skupstina. Rasprava na temu ,,Polozaj osoba s
invaliditetom u dru$tvu i njihovo zapoSljavanje u
Varazdinskoj zupaniji“, Varazdin, 2. studenog.

Kis-Glavas, L., & Sokac, K. (2005). Some preliminary
results of the project «Employers motivation to
employ persons with disabilities». 7" EUSE Con-
ference “Supported employment: Naturaly the ri-
ght choice”, Barcelona. Poster presentation.

Kis-Glavas, L., & Sokac, K. (2006a). Istrazivanje
stavova poslodavaca o zaposljavanju osoba s in-
validitetom. U Zbornik radova s medunarodnog

308

znanstvenog i strucnog skupa Rehabilitacija
— stanje i perspektive djece s teskocama u razvoju
i osoba s invaliditetom (str. 56-64). Rijeka: Centar
za rehabilitaciju Rijeka.

Kis-Glavas, L., & Sokac, K. (2006b). Stavovi posloda-
vaca prema zaposljavanju osoba s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj. 8. Skola za voditelje udruga
invalida «Znanjem do bolje kvalitete Zivota osoba
s invaliditetom». Zagreb.

Kis-Glavas, L., Sokac, K., Majsec Sobota, V., Sobo-
ta, I., & Gavrilovié, A. (2008). Pravo na Zivot u
zajednici — socijalna ukljucenost i osobe s invali-
ditetom: Prezentacija rezultata istrazivanja ,,Sta-
vovi nezaposlenih osoba s invaliditetom prema
zaposljavanju i neke aktivnosti na povecanju
njihove zaposljivosti“. U Zbornik radova 4.
strucnog skupa Osobe s invaliditetom na trZistu
rada. Zadar.

Martin, J. E., Mithaug, D. E., Agran, M., & Husch.
J. V. (1990). Consumer-centered transition and
supported employment. In L. J. Matson (Ed.),
Handbook of behavior modification (str. 357-
389). Plenum Publishers.

Racki, J. (1997). Teorija profesionalne rehabilitacije
osoba s invaliditetom. Zagreb: Fakultet za defek-
tologiju Sveucilista u Zagrebu.

Skot¢i¢ Mihic, S. (2004). Teskoce pri zaposljavanju i
radu osoba s invaliditetom percipirane od strane
poslodavaca. Magistarski rad. Zagreb: Eduka-
cijsko-rehabilitacijski fakultet.

Sobota, I. (2007). Registar zaposlenih osoba s invali-
ditetom. Osiguravanje pretpostavki za postizanje
intencija i ciljeva Zakona o profesionalnoj reha-
bilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom. U
Zbornik radova 3. strucnog skupa Aktualnosti i
perspektive zaposljavanje osoba s invaliditetom
u duhu UN Konvencije o pravima osoba s inva-
liditetom (str. 68-71). Zadar.

Udruga za promicanje inkluzije. PosjeCeno na
mreznoj stranici www.inkluzija.hr

Ursi¢, C. (2003). Zaposljavanje invalida u Sloveniji
— izmedu politike, propisa i prakse. U Zbornik
radova medunarodnog strucnog skupa o profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (str. 15-21). Zagreb.

Vijece Europe (2003). Zakonodavstvo usmjereno pro-
tiv diskriminacije osoba s invaliditetom. Integra-
cija osoba s invaliditetom. Zagreb: Drzavni zavod
za zaStitu obitelji, materinstva i mladeZi.

Wehman, P., & Kregel, J. (1998). More than a job: Se-
curing satisfying careers for people with disabili-
ties. Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom. Narodne novine, br. 143/
2002, 33/2005.



Rev. soc. polit., god. 16, br. 3, str. 299-309, Zagreb 2009. Kis Glavas L.: Spremnost osoba s intelektualnim teskocama...

Summary

READINESS FOR EMPLOYMENT OF PERSONS
WITH INTELLECTUAL DISABILITIES

Lelia Kis-Glavas
Faculty of Special Education and Rehabilitation
Zagreb, Croatia

In 2007, United Nations Development Programme (UNDP) Croatia funded the project
The Right to Live in a Community: Social Inclusion and Persons with Disabilities. This
paper presents a section of the results from the study Determining the Readiness for Em-
ployment of Persons with Disabilities, which is part of the aforementioned project. A total
of 85 unemployed persons with intellectual disabilities from all four regions of the Republic
of Croatia participated in the study. The aim was to identify how the participants self-assess
the permanence of their job competencies, the extent of actions taken to seek employment,
perceived barriers, and how they self-assess their career and life values. The data were
collected using the Employment Questionnaire for Persons with Disabilities (Kis-Glavas,
2007.), and were analysed using the statistical methods of regression analysis and corre-
lation. The results showed that the extent of actions taken to seek employment varies de-
pending on how long participants have been unemployed, and that self-assessed career and
general life values vary depending on their level of satisfaction with being unemployed. The
results also showed that the following groups of participants were not willing to undergo
additional training: those who were unemployed for a longer period of time, persons with
longer years of service (unless somebody else would pay for the training), persons who are
satisfied with being unemployed and persons who assess themselves as having more perma-
nent job competencies. We will conclude with presenting some solutions which, according
to their individual characteristics, could increase the willingness for employment, and, in
consequence, the employability of persons with intellectual disabilities. These solutions
include the implementation of Supportive Employment model, with training at workplace
and educating employers and co-workers. They also include systematic enforcement of
transition programmes during unemployment periods.

Key words: persons with disabilities, persons with intellectual disabilities, employ-
ment.
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