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Mjere za poticanje zaposljavanja sastavni su dio politike tr¥iSta rada, kako u rece-
sijskim tako i u konjukturnim fazama privrednog razvoja. Svjetska iskustva (posebno
zemalja razvijenih trZisnih privreda) u kreiranju i provodenju programa za poticanje
zaposljavanja zaista su bogata. Opcenito se moZe re€i da su u razdobljima konjukture,
a sukladno tome i niske razine nezaposlenosti, ti programi uglavnom namijenjeni tzv.
tvrdoj jezgri nezaposlenosti (hard-core unemployment). Radi se, naime, o onoj kategoriji
unutar nezaposlene populacije koja je izuzetno tesko zaposijiva. U razdobljima recesije
programi za poticanje zaposljavanja obi¢no su namijenjeni pojedinim (dobnim, spol-
nim, kvalifikacijskim, regionalnim i dr) skupinama nezaposlenih osoba. U tekstu su
prikazani programi zaposljavanja onih zemalja koje u tome imaju zapaZena iskustva.

Buducéi da nasa zemlja u ovom éasu prolazi kroz zaista tesko razdoblje u mnogim
sferama Zivota, pa i u zaposljavanju, nuino je posebnu panju posvetiti tim iskustvima

kako bi se izabrale najefikasnije mjere, adekvame uvjetima na nasem tr¥istu rada.

1. UVOD

TrZiSte rada djeluje kao i svako
trZiste - rad se kupuje i prodaje. On se alocira
prema potrainji s obzirom na razli¢ita zani-
manja, gospodarske grane i geografska po-
drufja. Osnovne komponente kompetitivnog
trziSta rada su potraZnja za radom, koju uvje-
tuju poslodavei, i ponuda rada, koja proizlazi
iz odluka radnika. Uz to je nuZna pravodobna,
lako dostupna informacija o traZiteljima zapo-
slenja i slobodnim radnim mjestima. Neu-
skladenost izmedu spomenutih dviju kompo-
nenti vodi nezaposlenosti, s jedne strane, i
manjku radnika, s druge strane. U tom sluéaju
nuZna je deregulacija trZifta rada kako bi se
povecala njegova fleksibilnost.

Stupanj neukladenosti na tritu rada uveli-
ke ovisi o ciklickim situacijama buduéi da su re-
akcije poslodavaca i radnika bitno razlifite ovi-
sno o ponudi rada i potraZnjji za radnicima. Po-
slodavci suodeni s poteskocama u pridobivanju
radnika na suZenome tr¥iftu rada, da bi privukli
radnike, spremni su poduzeti mnoge akcije:
nude dugotrajne radne ugovore, struéno ospo-
sobljavanje, premije za mobilnost (plaéanje
trodkova za selidbu ili prekvalifikaciju) itd. Rad-
nici su, takoder, spremniji na mobilnost zbog
manjeg rizika nezaposlenosti. Medutim, kada je
poslovni ciklus nepovoljan, a recesija se pro-
duZuje, poslodavci podizu zahtjeve za strué-
noséu, traze multifunkcionalne osobe te nude

manje moguénosti za daljnje obrazovanje. S
druge pak strane, radnici nastoje zadrZati rad-
nomjestozavrijemerww"‘jg,aaoniknjipo-
znanja (kvalifikaciju), nudi im se manje radnih
mjesta i manje su spremni na mobilnost.

Mjere za poticanje zaposljavanja, a to je
predmet nafeg interesa, sastavni su dio politike
trziSta rada, kako u recesijskim tako i u konjuk-
turnim fazama pri razvoja. One se, ovi-
sno o tim razdobljima, razlikuju po sadrZajima,
intenzitetu, brojnosti, po kategorijama nezapo-
slenih osoba kojima su namijenjene itd. Narav-
no, u razdobljima (relativno) visoke nezaposle-
nosti Ge3¢i su specijalni programi za poticanje
zapoiljavanja, jer u doba recesije ni poslodavci
niti radnici nisu voljni podnijeti trofkove strug-
nog osposobljavanja, prostome pokretljivosti,
pokretljivosti radnih mjesta i tako ukloniti manj-
kavosti nma trziftu rada. Strukturna neuskla-
denost tada jo§ viSe dolazi do izraZaja te stoga
ostaje na vladi da posebnim mjerama pokuia
smanjiti nezaposlenost.

2. PROGRAMI ZA POTICANJE
ZAPOSLJAVANJA - ISKUSTVA
ZEMALJA RAZVIJENIH TRZISNIH
PRIVREDA

~ Svjetska iskustva (posebno zemalja razvi-
jenih trZiSnih privreda) u kreiranju i provo-
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denju programa za poticanje zaposljavanja
zaista su bogata. Opéenito se moZe reéi da su
u razdobljima konjukture, a sukladno tome i
niske razine nezaposlenosti, ti programi uglav-
nom namijenjeni tzv. tvrdoj jezgri nezaposle-
nosti (hard-core unemployment). Radi se, nai-
me, o onoj kategoriji unutar nezaposlene po-
pulacije koja se izuzetno te$ko zapofljava. U
razdobljima recesije programi za potlcanjc
zaposljavanja obiéno su namijenjeni pojedi-
nim (dobnim, spolnim, kvalifikacijskim, regio-
nalnim i dr.) skupinama nezaposlenih osoba.
KaZimo usput da je u razdobljima niske neza-
poslenosti populacija nezaposlenih osoba ho-
mogenija, a u razdobljima vie ili visoke neza-
poslenosti ona zahvaca daleko veéi broj ra-
zli¢itih kategorija stanowvniStva. Ovisno o
pogodenosti pojedinih  socio-demografskih,
socio-ekonomskih i socio-geografskih skupina
nezaposlene populacije, pojedina zemlja
usmjerava spomenute programe najugrozeni-
jim skupinama.

Znacajan rast nezaposlenosti 80-tih godi-
na potakao je vlade zemalja zapadne Europe
da donesu posebne programe zapogljavanja, a
ta bi iskustva mogla pomoéi i nafoj zemlji.
Ipak, potrebno je reci da su kriticari tih pro-
grama sumnjali u njihov konadan rezultat i
isticali da oni najée$c¢e nude tek privremeno
zaposlenje, da se veéina sudionika vraéa na-
trag u nezaposlenost te da su rezultati nea-
dekvatni s obzirom na uloZena sredstva. Za-
govornici su pak tvrdili da sudionici tih pro-
grama, posebno mladi, stje¢u baziéne vjestine,
uvode se u rad i stjeu osnovno radno isku-
stvo, §to im daje dodatna povoljna obiljeZja na
trzistu rada.

Prema Hollisteru et al. (1988:318) svi takvi
programi mogu se grubo podijeliti u ove ka-
tegorije:

1. programi kreiranja radnih mjesta,

2. struéno zaposljavanje,

3. kombinirano zapoljavanje i obrazovanie,

4. poticanje poduzetm§tva (nezaposlenima
se daje financijska pomo¢ za pokretanje vla-
stite tvrtke odnosno za samozaposljavanje).

U daljnjem tekstu predstavit éemo speci-
jalne programe zapo$ljavanja onih zemalja
koje u tome imaju zapaZena iskustva. Tako je
npr. Njemac¢ka 70-tih godina provela tzv.
ABM program (Arbeitsbeschaffungsmassnah-
men). On je proizifao iz Zakona za poticanje
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zapoSljavanja iz 1969. godine, a omoguéavao
je zaposljavanje na odredeno vrijeme dugotraj-
no nezaposlenim osobama, starijima, hendike-
piranima i drugima koji su imali poteSkoéa u
nalaZenju zaposlenja. Zaposlenje je u pravilu
trajalo godinu dana, a pod odredenim okol-
nostima moglo se produljiti. Subvencije, koje
su pokrivale 80% trogkova nadnica, plaéale su
se lokalnim izvr$nim agencijama (Hollister et
al.,, 1988:319).

U Francuskoj je tzv. CEF (Contrit em-
ploi-formation) program bio namijenjen mia-
dim nezaposlenim osobama u dobi od 17 do 26
godina. Radi se o kombiniranom programu
stru¢nog osposobljavanja u trajanju od jedne
do dvije godine i stjecanja radnog iskustva.
Poslodavci, uz odobrenje vlade, sklapaju ugo-
vor s posloprimcima koji su placeni na osnovi
njihove struénosti, a ne minimalne nadnice
(Hollister et al., 1988:319). Drugi program,
tzv. TUC (Travaux d’utilité collective) pokre-
nut je 1984. i namijenjen nezaposlenim mladim
ljudima od 16 do 21 godine koji su izvan obra-
zovanja. Njime se omoguéavalo zapoéljavanje
20 sati tjedno u drustveno korisnim aktivno-
stima (pomo¢ starijima, predskolskim usluga-
ma i sl.). Zaposlenje je trajalo od tri mjeseca
do jedne godine (Hollister et al., 1988:321).

U razdobljima visoke nezaposlenosti viada
Velike Bntanue donosila Je posebne rn]ere i
programe za njeno smanjivanje. Tako je npr.
1974. godine vlada kroz Komisiju sluzbi za
radnu snagu (Manpower Services Commis-
sion) donijela interventne programe za sma-
njenje nezaposlenosti (Standing, 1986:79). U
pocetku rada Komisija je donijela dva progra-
ma: Program kreiranja radnih mjesta, prema
kojem se sufinanciralo zaposljavanje na od-
redeno radno vrijeme nezaposlenih radnika
svih dobi, i Eksperimentalni radni program,
koji je osiguravao priviemeno zapoiljavanje
mladih ljudi u funkciji uvodenja u posao. Po-
slije tih donijeti su i drugi programi, uglavnom
namijenjeni zapofljavanju mladih osoba jer
mladi ljudi u Velikoj Britaniji ulaze u radnu
snagu ranije nego u mnogim drugim razvije-
nim zemljama Poseban uspjeh imao je pro-
gram pruZanja Sansi omladini iz 1978. godine
(Youth Opportunities Programme) koji je, za
razliku od drugih programa, uspio smanjiti
omladinsku nezaposlenost. YOP nije bio us-
mjeren na kreiranje radnih mjesta. Veéina su-
dionika tog programa polazila je pripremne
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tedajeve ili je stjecala radno iskustvo radeéi
dobrovoljno ili na povremenim poslovima u
poduzeqma Da bi se ukljuéio u taj program,
omladinac je morao biti nezaposlen najmanje
Sest tjedana nakon zavrietka Skole. Svaki su-
dionik dobivao je 25 funti tjedno. Paradoks
tog programa bio je $to je na taj nadin pri-
vladio mlade ljude u radnu snagu. Program je
bio namijenjen osobama od 16 do 18 godina.
U njemu su mogli ostati najdulje 12 mjeseci.
Jedna od zamjerki tom programu je prebaci-
vanje nezaposlenosti na starije tinejdZere
(Standing, 1986:82). Program YTS (Youth
Training Scheme), pokrenut 1983. godine,
takoder je bio namijenjen mladim ljudima, a
cilj mu je bio da posluZi kao most izmedu
8kole i rada. Omogucéavao je zapogljavanje i
osposobljavanje u trajanju godine dana (od
toga je osposobljavanje u trajanju od 13 tje-
dana provodeno izvan radnog mjesta). Tije-
kom 1986. godine taj je program bio otvoren
za sve zaposlene i nezaposlene od 16 godina
u trajanju dvije godine 1 one od 17 godina u
trajanju jedne godine. Programe osposoblja-
vanja sponzorirali su poslodavci, lokalne vlasti,
dobrovoljne organizacije i obrazovne instituci-
je (Hollister et al., 1988:321).

U 1982. godini pokrenut je tzv. Commu-
nity Programme koji je omoguéavao zaposlja-
vanje u trajanju od jedne godine dugotrajno
nezaposlenima na programima korisnim za ci-
jelu zajednicu. Taj je program bio ponajprije
namijenjen mladim osobama od 18 do 24 go-
dine koje su bile nezaposlene najmanje Sest
mjeseci u posljednjih devet mjeseci te osoba-
ma drugih dobnih skupina koje su bile neza-
poslene 12 mijeseci u posljednjih 15 mjeseci.
Program su provodile lokalne vlasti i neprofi-
tabilne organizacije u koordinaciji s Komisi-
jom sluzbi za radnu snagu. Sudionici progra-
ma bili su pladeni prema lokalnim stopama,
ali prosjecna tjedna placa nije mogla prelaziti
67£ (Hollister et al., 1988:319). Sljedeéi pro-
gram, tzv. Enterprise Allowance Scheme, bio
je pokrenut 1983. godine. On je bio namijen-
jen nezaposlenim osobama koje zapoéinju vla-
stiti business. U programu su mogle sudjelo-
vati osobe u dobi od 18 godina do umirovlje-
nicke dobi te oni koji su najmanje 13 tjedana
bili korisnici novéane potpore za vrijeme ne-
zaposlenosti. Jedan od uvjeta takoder je bio
dokaz da sudionici mogu uloZiti u posao naj-
manje 1000£. Sudionici ovog programa dobi-

vali su tjedno 40£ u tijeku jedne godine (Hol-
lister et al., 1988:320).

U rjesavanju problema u Danskoj preferi-
raju se selektivne mijere, kao npr.: omladinski
programi, progran'u ranog umirovljenja, pro-
grami namijenjeni dugotrajno nezaposlenim
osobama i sl. Tako je 1978. godine donijet Za-
kon o ponudi zaposlenja (Job Offer Act), a
provodio se u javnom i privatnom sektoru.
Uklju¢io je mlade nezaposlene osobe koje su
netom zavriile 8kolovanje, a bile su nezapo-
slene najmanje jednu godinu i starije osobe
nezaposlene najmanje 21 mjesec. Nudio se
posao u javnom sektoru u trajanju sedam mje-
seci i u privatnom devet mjeseci. Nezaposle-
nim osobama takoder je ponudena pomoé u
pokretanju vlastite tvrtke u visini 50% najvise
nov¢ane naknade do maksimalno tri i po go-
dine (Hollister et al., 1988:320).

Kao dodatak individualnom zaposljavanju
u javnom sektoru organizirani su razli&iti pro-
Jjekti grupnog rada, obiéno u trajanju 6 do 9
mjeseci, naj¢eSée u javnim uslugama, gradevi-
narstvu, obnovi i dogradnji zgrada, metalnoj i
tekstilnoj industriji, poSumljavanju, odrZava-
nju parkova i drugo. Ti su projekti uklju&ivali
vecinom osobe loSijeg obrazovanja, niZe kva-
lifikacije i manjeg radnog iskustva. Potrebno
je reéi da su oni nailazili na otpor, prije svega
socijalnih partnera, zbog straha od konkuren-
cije. Jedan od razloga uskog kruga uklju¢enih
struka i zanimanja bio je i taj $to su programe
provodili opéinski organi, pa zbog ograni¢eno-
sti prostora nije ni bilo moguée ostvariti raz-
novrsnost zanimanja i struka (Winter, 1988:
32-34).

U Danskoj postoje takoder iskustva s tzv.
kombiniranim edukativnim i proizvodnim pro-
gramom usmjerenim na grupu nezaposlenih
osoba od 16 do 18 godina koje su napustile
Skolovanje. One kroz rad stjeéu spoznaje o ra-
zli¢itim poslovima, a istodobno pohadaju
obrazovne programe koji im doduse ne daju
formalnu kvalifikaciju ili zanimanje, ali ih
poticu na daljnje obrazovanje i edukaciju.
Sli¢ne intenzivne programe pokreéu i lokalne
vlasti. Odnedavno vlada je dopustila da takve
programe pohadaju i oni koji primaju novéanu
naknadu. Ovaj naéin moze biti jedan od naju-
spjesnijih za slamanje dugotrajne nezaposle-
nosti rezidualnih grupa (Winter, 1988:35).

Nadalje, u ovoj zemlji primjetno je po-
veéanje ponudenih subvencioniranih radnih
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mjesta u privatnom sektoru. Prema Zakonu iz .

1977. godine, privatnicima koji zaposle osobu
koja je bila nmposlena tri mjeseca i vife na
rok Sest do devet mjeseci nude se subvencije
(npr. 75% minimalne nadnice). Medutim, pri
tome dodatna radna mjesta zaista moraju biti
dodatna, tj. ne smiju ugroZavati postojecu za-
poslenost. Subvencije se nude u trajanju od
Sest mjeseci odnosno dvanaest mjeseci ako se
zaposli osoba koja je bila nezaposlena vife od
jedne godine. Iskustva su pokazala da su re-
zultati subvencioniranog zaposljavanja bolji od
rezultata javnih mdovn., jer je 50-60% sudio-
nika ostalo zaposleno i nakon zavrietka pro-
grama. Kao najbolji poslovi pokazali su se tzv.
"paralelni poslovi", tj. sli¢ni veé postojeéim po-
slovima u poduzeéu. Mnogi "rezidualni" poslo-
vi su "novokreirani” i ne nude velike perspek-
tive za stabilnije zaposlenje. Buduéi da u pri-
vatnom sektoru nije bilo dovoljno interesa za
otvaranje subvencioniranih radnih mjesta, po-
treban broj dopunjen je javnim sektorom
(Winter, 1988:36).

U razdoblju od 1978. do 1982. godine naj-
veci dio projekata financirale su lokalne vlade,
a nakon 1982. godine drZava je preuzela
veéinu izdataka za nadnice tih radnika. Sada
drzava iz svog fonda distribuira sredstva regio-
nalnim sluzbama za zapoSljavanje koje
odlucuju kako ée ta sredstva usmjeravati. Su-
protno ameri¢kim iskustvima, lokalne vlasti
(posebno opéinske uprave) igraju vaznu ulogu
u ulaganju u mjere za zapo$ljavanje. Lokalne
vlasti su prema zakonu obvezne uloZiti
odredenu svotu novea po stanovniku za mjere
omladinskog zapoSljavanja. Glavni ciljevi tih
mjera su stjecanje opéeg radnog iskustva te
usvajanje specijalnih vjestina za pojedine po-
slove (Winter, 1988:32).

Svedski model rje$avanja nezaposlenosti i
proces zaposljavanja privukli su svjetsku
paznju. Osnovno polazﬁte polrtlke trZiSta rad-
ne snage u Svedskoj je da se, prije nego 3to
se ponudi novéana pomo¢ nezaposlenoj osobi,
uradi sve kako bi se ona zaposlila ili pak
uklju¢ila u neki obrazovni program koji ée joj
olakfati zaposljavanje. Stoga se oko 70%
budZeta trZiSta rada tro8i na aktivnu politiku,
a samo 30% na novéane naknade nezaposle-
nima. Nadalje, u mnogim zemljama djelatnost
sluZbi za zaposljavanje i politika trZi§ta rada
imaju marginalnu ulogu u ekonomskoj politi-
ci, za razliku od Svedske gdje je aktivna poli-

128

tika trZiSta rada u sredi$tu ekonomske politi-
ke. Ona je usmjerena na cjelokupan sustav
trziSta rada, §to ¢e reéi da jednaku paZnju po-
klanja onima koji traZe zaposlenje i onima koji
ga nude. S aspekta ponude radne snage zadaci
su aktivne politike zapoSljavanja da una-
preduje mobilnost radnika, da putem prekva-
lifikacija uklanja "uska grla" u potraZnji radni-
ka pojedinih struka, da angaZira prekobrojnu
radnu snagu u oblicima javnih radova te po-
dupire inicijative za promicanje demokratiza-
cije u svijetu rada (Standing, 1988:3).

Nezaposlenost se u osnovi nastoji rijeSiti
ponajprije kreiranjem dodatnih radnih mjesta
i subvencijama pri zapo$ljavanju. Tako je npr.
1984. godine donijet program prema kojem je
drzava poslodavcima u privatnom sektoru su-
financirala pola plaée u trajanju Sest mjeseci
ako zaposle nezaposlenu osobu na odredeno
ili neodredeno vrijeme koju je izabrala sluzba
za zaposljavanje (Schroder, 1989:4).

Programi javnih radova (Public relief work
projects) u Svedskoj imaju dugu povijest (jo§
od 30-tih godina). Njihov glavni cilj je stjeca-
nje radnog iskustva mladih, Zena, imigranata
te zaposljavanje starijih osoba, hendikepiranih
i svih onih koji imaju poteSkofa na trZistu
rada. U te se programe ukljucuju osobe koji-
ma istjede novéana potpora za vrijeme neza-
poslenosti. Plaée se ispla¢uju po uobic¢ajenim
stopama. Ovakve projekte mogu inicirati na-
cionalne ili lokalne vlasti ili privatni poslodav-
ci. Veéina tih projekata provodi se u sektoru
socijalne (posebno djecje) zastite, zdravstva,
usluZzne administracije i sl. Zaposlenje na jav-
nim radovima ograniéeno je na Sest mjeseci
(Hollister et al., 1988:320). f

Jedna od mjera za stvaranje prostora za
zapo§ljavanje mladih radnika koriStena u
Svedskoj (a i u drugim zemljama) jest prije-
vremeno umirovljenje. Medutim, ono nosi
opasnost marginalizacije starijih radnika pa je
stoga donijet zakon o parcijalnom umirovijenju
koji omogucuje radnicima u dobi 60-65 godina
da djelomi¢no koriste mirovinu, a djelomi¢no
rade. Kad navr§e 65 godina trajno se umiro-
vljuju. Naravno, za takvo umirovljenje radnik
mora ispuniti neke uvjete: da je od 45. godine
radio najman]e 10 godma te da je bio zaposlen
na]mauje Sest mjeseci u posljednjlh 12 mjese-
ci. Radnici u parcijalnoj mirovini mogu mije-
njati posao ili kombinirati nekoliko poslova.
Ako postanu nezaposleni, dobivaju parcijalnu
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mirovinu i djelomiénu potporu za nezaposle-
ne (Standing, 1988:132).

Zbog dugotrajnog problema zaposljavanja
mladih osoba, u Irskoj je 1978. godine pokre-
nut tzv. WEP (Work Experience Programme)
namijenjen osobama do 25. godine koje nisu
ukljuéene u sustav redovnog Skolovanja, nisu
jo§ bile zaposlene i koje su prijavljene kao
traZioci zaposlenja u Nacionalnoj sluzbi za
radnu snagu. Pritom su prvenstvo imale osobe
od 18 do 20 godina i osobe koje su posljednjih
$est mjeseci bile nezaposlene. Program je tra-

jao 26 tjedana. Sudionici su bili zapos!em u

pnvatnom i javnom sektoru gdje im je is-

minimalna naknada (refundirana od
strane Nacionalne sluzbe za radnu snagu)
(Hollister et al., 1988:321).

Irska, ba$ kao i Hrvatska, ima veliku po-
pulaciju potencijalnih, ali neregistriranih rad-
nika. Zavod za zapoéljavanje (Department of
Labour) procjenjuje da se na svakih 100 no-
vootvorenih radnih mjesta pojavi oko 60 novih
radnika koji se ne regrutiraju iz populacije re-
gistriranih nezaposlenih osoba (pri National
Manpower Service), veé najéeiée iz populacije
domadéica i emigranata-povratnika. Stoga se
mnogo paZnje pridaje otvaranju malih podu-
zeéa. Postoje posebna sredstva za poticanje
malih tvrtki, npr. zajam od 60% ukupnih tro-
Skova za otvaranje poduzeéa, bespovratna
sredstva za struéno osposobljavanje, subvenci-
je za plate (oko 60%) kvalificiranih marke-
tinkih menadZera u prvoj godini poslovanja,
dodatni zajmovi ili bespovratna sredstva ako
tvrtka uspje$no posluje i nastoji zaposliti nove
radnike, ima dobre izvozne rezultate ili pak
zamjenjuje uvozne proizvode itd. Jedini uvjet
za takvu pomo¢ je da pojedinac uloZi dio svo-
jeg novca te da kona¢no njegova tvrtka bude
komercijalno profitabilna (Improving Youth
Employment Opportunities, 1984:52-54).

U kreiranju radnih mjesta SAD imaju du-
gotrajno iskustvo. Prema miSljenju mnogih
struénjaka, pogodnu klimu za kreiranje radnih
m]csta ¢ini kultura poduzetni§tva koja domi-
nira ameri¢kih drutvom te fleksibilnost i mo-
bilnost radne snage i nadnica. Od velike
vaznosti je i partnerstvo: dosta je rasireno u
SAD i ima najrazli¢itije oblike. Daljnji kljuéni
¢imbenik razvn]a i stvaran]a novih radnih mje-
sta je poticanje inovacija. Pritom vaZnu ulogu
imaju istraZivadki centri i fakulteti koji su u

stalnoj vezi s businessom. Spremnost na rizik
usko je povezana s financiranjem novih poslo-
va, posebno od privatnih investitora. Obi¢no
oko 80% podetnog kapitala skupe prijatelji,
rodaci ili oni koji su ve¢ stekli bogatstvo, a
daljnjih 10% osiguravaju banke i sluzbeni fon-
dovi za poticanje poduzetniStva, u kojima npr.
mirovinski fondovi od 1982. godine osigurava-
ju &ak treéinu sredstava (Sibille, 1989:25).
Americko trZiSte rada ima sasvim osebuj-
no iskustvo koje koincidira s porastom novog
privatnog usluznog sektora. Radi se o tzv. po-
duzetnitvu ljudi niskih primanja, relativno ni-
skih kvalifikacija i niske razine obrazovanja.
Ovaj oblik zaposljavanja ne obuhvaéa velik
broj ljudi. Medutim, njegovo je znadenje u
tome §to oslobada ljude od materijalne ovi-
snosti, omoguéuje im da steknu vlastiti doho-
dak i, ako je moguée, da zaposle i druge oso-
be. Time se takoder razbija stereotip o spo-
sobnostima siromasnih ljudi. Zasto se taj tip
poduzetni§tva javio ba¥ u novom usluZnom
sektoru? Taj sektor ima relativno lako premo-
stive prepreke za ulazak u business, zahtijeva
relativno mala ulaganja bez stroge tehmitke
ekspertize. Cilj poticanja ovog oblika poduzet-
niStva takoder je smanjenje javnih izdataka.

Naime, u najSiri spektar usluga mogu se

uloZiti sredstva koja inade odlaze na noviane
naknade nezaposlenim osobama. U ove svrhe
ukljuéuju se i pojedine fundacije (npr. Fordo-
va fundacija, Rockfellerova fundacija i dr.)
koje rade nezavisno od vladinih institucija.

U SAD su se ¢esto kao mjesta za stimuli-
ranje zapoSljavanja u razdobljima visoke ne-
zaposlenosti pokretali javni radovi, i to ne
samo u doba velike depresije. Oni se od 1960.
éesto koriste, posébno za kreiranje radnih
mjesta u podrudjima koja ekonomski stagnira-
ju ili nazaduju. Buduéi da je problem javnih
radova priliéno kompleksan, a ova zemlja ima
popriliéno iskustva u donoSenju i realizaciji
takvih projekata, ovu problematiku neéemo
pobliZe elaborirati (vidi Kerovec, 1992). U
svezi s tim potrebno je jo§ samo istaknuti da
su iskustva (ponajprije americka) pokazala
kako se pailjivim planiranjem i izvr§avanjem
programa javnih radova postize poveéano
zaposljavanje, poti¢e razvoj te proizvodi vrije-
dan output, posebno u nerazvijenim regijama
gdje je nuzno iskoristiti resurs koji je tamo
najvredniji: rad, znanje i vjestine njihovih gra-
dana.
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3. ODREDNICE U IZRADI 1
DONOSENJU PROGRAMA
ZAPO VANJA
Pri izradi i donoSenju odredenog progra-
ma zaposljavanja, pored utvrdivanja ciljeva i
sadrZaja programa, populacije kojoj je nami-
jenjen i sl., potrebno je takoder utvrditi nje-
gove nuﬂlel]e, tijek programa, organizaciju, fi-
nanciranje i, na kraju, ocjenu njegove
uspjesnosti.

3.1. Organizacija programa,

financiranje i nadnice

Kako tece iniciranje i organizacija progra-
ma za poticanje zaposljavanja i tko ih financi-
ra? Na temelju iskustava spomenutih zemalja
moZe se reéi da neke programe provodi cen-
tralna ili federalna vlast, a veéinu provode re-
gionalna, provincijalna, drZavna ili lokalna ti-
jela. Pritom centralna vlada kroz zakonodav-
stvo utvrduje okvir aktivnosti, a desto zadrzava
i budZetsku kontrolu. Medutim, specijalne
odluke o strukturiranosti projekta i samom
provodenju donose se na regionalnoj ili lokal-
noj razini. Ponegdje postoje posebni organi
osnovani za podrudje zapo$ljavanja i struénog
osposobljavanja na centralnoj, a ponegdje i na
regionalnoj i lokalnoj razini. Kod velikog broja
sludajeva radi se o tripartitnim tijelima koja
ukljucuju predstavnike vlade, radnika i poslo-
davaca odnosno sluzbi za zaposljavanje, agen-
cija za ekonomski razvoj, lokalnih agencija za
obrazovanje, udruZenja radnika i udruZenja
privatnih poslodavaca (Hollister et al,
1988:322-323).

Gotovo svi specijalni programi za zaposlja-
vanje imaju odredeno maksimalno vrijeme
sudjelovanja u programu koje kod navedenih
primjera po pojedinim zemljama iznosi od Sest
mjeseci do dvije godine. Neki projekt uz mak-
simalno imaju odredeno i minimalno vrijeme
participacije. Veéina programa zahtijeva po-
sebne karakteristike sudiouika, npr.: dob, tra-
janje nezapuslenosh, visinu primanja, koriste-
nje potpore za vrijeme nezaposlenosti, geo-
grafsku lociranost (ako se radi o regionalnim
programima) i dr.

Veéina specijalnih programa za zapodlja-
vanje financira se iz nacionalnog proraduna.
Sredstva se iz centralne vlade dostavljaju di-
rektno agencijama ili tijelima koja rade sa su-
dionicima programa. Ti se programi takoder
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mogu financirati iz ukupnih poreza ili socijal-
nih davanja ili iz posebnih namjenskih poreza
za poticanje zapoS§ljavanja i struénog osposo-
bljavanja. Ovi potonji usmjeravaju se kroz
odredenu vladinu agenciju (Hollister et al.,
1988:323).

Problem nadnica vrlo je vaZan aspekt
specijalnih programa za zapoSljavanje. Taj
problem otvara mnoga druga znaéajna pi-
tanja. Prvo je da li je visina nadnica adek-
vatna za osiguravanje dostojnog Zivotnog
standarda sudionika i njegove obitelji. Dru-
go je pitanje mogu li ponudene stimulacije
posti¢i planirane rezultate. Naime, s jedne
strane, nadnice moraju biti dovoljno visoke
da privuku osobe koje bi se najviie trebale
okoristiti datim programom. S druge pak
strane, ako su plaée postavljene previsoko,
sudionici neée biti motivirani da napuste
program i traZe zaposlenje redovnim putem.
Treée je pitanje ne dovode li pretjerano ni-
ske nadnice program u nelojalnu kompeti-
ciju u proizvodnji robe i usluga. Tu primjed-
bu ¢esto upuéuju radnicke udruge. Nadalje,
postavljaju se pitanja da li bi se nadnica mo-
rala povecéavati s vremenom sudjelovanja u
programu, da li bi trebalo diferencirati nad-
nice s obzirom na struénost i dob sudionika,
mogu li sudionici uZivati beneficije izvan
nadnica kao ostali radnici i dr. (Hollister et
al., 1988:328). Kao $to smo djelomi¢no mo-
gli i razabrati iz prethodnog poglavlja, ra-
zli¢ite zemlje vrlo razli¢ito rjeSavaju pitanja.

3.2. Ocjena programa

Pri odabiru programa cesto postoje mno-
ge dileme. On mora zadovoljiti primarni cilj,
da koristi sudionicima, i sekundarni cilj, da ko-
risti Citavoj zajednici. Pritom se nastoje oba
cilja zadovoljiti na najbolji na¢in. Program, na-
dalje, mora biti tako koncipiran da nije u kom-
peticiji s privatnim i javnim sektorom te da ne
popunjava slobodna radna mjesta na trZiStu
rada. S druge pak strane, sudionici bi trebali
stedi znanja i vjeStine koje ée im poboljsati
Sanse na frziStu rada (Hollister et al., 1988:
324).

Nakon provedbe programa nuzna je nje-
gova valorizacija, kojom ée se prikupiti infor-
macije o izvodenju programa, broju sudionika
koji su usli i izasli iz programa nakon i 1zv1esn0g
vremena, tipu aktivnosti u kojoj su angaZirani
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te troSkovima programa. Ove informacije su
uglavnom deskriptivne, a ozbiljno ocjenjivanje
uspjeSnosti programa zahtijeva daljnju suptil-
niju analizu kojom ée se pokusati odrediti
krajnji uinak programa.

Nakon nekoliko desetljeéa iskustava pro-
vodenja specijalnih programa zaposljavanja
razli¢itih oblika, struénjaci smatraju da je
ucinjeno vrlo malo da se ta iskustva kapitali-
ziraju i iz toga izvuku korisni zakljuéci. Nada-
lje, vrlo je malo uéinjeno na specifikaciji pro-
grama, a to bi dalo odgovore na pitanja koji
su programi najpogodniji za pojedine uvjete i
za pojedine kategorije stanovni§tva (Hollister
et al., 1988:333).

Proucavajuéi ué¢inke mjera donijetih speci-
jalno za radnike koji su ostali bez posla uslijed
strukturnih promjena, stru¢njaci OECD-a oci-
jenili su da su njihovi efekti razliciti. Kao naj-
korisnija mjera pokazala se prethodna obavi-
jest o visku potpomognuta mjerama brzog
posredovanja, a ne§to manje korisnim poka-
zalo se kreiranje privremenih poslova u jav-
nom sektoru, javni programi za poticanje ra-
nijeg umirovljenja, financijsko poticanje mo-
bilnosti, poja¢avanje postojeéih programa u
korist regija ili grana industrije koje su pre-
strukturiranjem teSko pogodene, garantiranje
dohotka i subvencioniranje placa. Programi
struénog osposobljavanja imali su razlidite re-
zultate. Naime, ako su programi bili realni u
pogledu sposobnosti kandidata i potreba po-
slodavaca (OECD Employment Outlook,
1990:67).

Problemi novog zaposljavanja radnika nisu
svi jednaki, Sto znaci da im nije potrebna ista
pomoé. Slozenije i skuplje mjere, kao npr.
prekvalifikacija, morale bi biti rezervirane za
one radnike koji su prisiljeni iz osnova mije-
njati svoje zanimanje kako bi nasli drugi po-
sao. To je slucaj s radnicima najniZeg obrazo-
vanja i kvalifikacije i onih &ije vjeStine stjecane
godinama vise nisu potrebne. Ukljuéivanje lo-
kalne sluZbe za zapo§ljavanje u taj proces pri-
jeko je potrebno, pod uvjetom da moZe ko-
rektno procijeniti stru¢ni profil radnika i tip
pomo¢i koji mu je potrebno pruZiti.

4. ZAKLJUCAK

Iskustva u donoSenju i provodenju mjera za
poticanje zaposljavanja u svijetu vrlo su brojna i
raznovrsna, posebno u recesijskim razdobljima.
Buduéi da naSa zemlja u ovom ¢asu prolazi kroz
zaista teSko razdoblje u nmogim sferama Zivota,
a time i u zapofljavanju, nuZno je posebnu
paznju posvetiti tim iskustvima kako bi se iza-
brale najuéinkovitije mjere, adekvatne uvjetima
na naem trZitu rada.

U tom kontekstu vrlo je znafajno defini-
rati ulogu sluzbi za zaposljavanje u poticanju
zaposljavanja. Naime, one bi svojom aktiv-
nodéu svakako trebale pospjeivati uspjeSnost
trziSta rada, kao alokativni mehanizam. Pri-
tom je najvaZnije udiniti dostupmm informa-
cue o slobodnim radnim mjestima i o traZio-
cima zaposlenja, a to prije svega znadi savia-
dati (informacijske) prepreke izmedu poslo-
davca, radnika i sindikata. Iskustva mnogih ze-
malja pokazala su da se malen broj posloda-
vaca koristi uslugama sluzbe za zapo§ljavanje
u regrutiranju radnika. Isto tako relativno ma-
len broj zaposlenih radnika traZi inforamcije
u sluzbi. Radnici se Cesto koriste neformalnim
kanalima (znancima, prijateljima, rodacima i
sl.), i obrnuto, poslodavci se informiraju kod
radnika. Stoga je nuZno pobolj$ati rad sluzbe
za zaposljavanje. NuZno je pobolj§ati kvalitetu
podataka o slobodnim radnim mjestima pu-
tem istraZivanja i statistickih serija u suradnji
sa sluzbom za statistiku rada. Potrebna je
takoder banka podataka za cijelu zemlju, §to
¢e potaéi poslodavce da prijavijuju slobodna
mjesta sluzbi za zaposljavanje, a to ¢e, nadalje,
privuéi radnike da traZe posao preko sluZbe.
Dobar primjer izuzetne ucinkovitosti jesu
Svedske sluzbe za zapogljavanje. IstraZivanja u
nekim zemljama su pokazala da je javna
sluzba za zaposljavanje druga po redu naj-
ceSce koriStena metoda u potrazi za zaposlen-
jem (prva je direktan kontakt s poslodavcem,
treca oglasi, Cetvrta rodaci i prijatelji, peta pri-
vatne agencije za zaposljavanje) (Kreps et al.,
1974:30-31). No posve je jasno da poveéana
efikasnost sluzbe za zaposljavanje neée rijesiti
probleme na trZiStu rada, ali ée znatno pripo-
modi u uskladivanju ponude i potraZnje.
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‘Summary
EMPLOYMENT BOOSTING MEASURES
Nada Kerovec

The basic components of the labour market are: the labour demand, the labour offer
and timely, easily accessible information for those who seek employment and the vacant
jobs. The lack of coordination between the first two components leads to unemployment
on the one hand, and to the shortage of employees on the other. In such situation, it is
necessary to perform a market deregulation, in order to increase its flexibility. It can
partly be achieved by applying different measures to the labour market, which depend
on the economy of a particular country and vary in regard to content, intensity, nu-
merosity, the category of the unemployed persons and other similar characteristics.
Global experience (particularly in the countries with developed market economies) at
creating and accomplishing programmes to boost employment are really very extensive.
We can generally say that in periods of high economic activity and thus, low unemploy-
ment, such programmes are mainly meant for the so called hard-core unemployed, re-
ferring to only a particular category of the unemployed population, for whom employ-
ment is very difficult. During recession periods, programmes to encourage employment
mmﬂydnwkdmbmemmgmupsofmtpb}wdpeopk(mgmﬂmgtkeaggm
qualifications, regions etc). Depending on the severity of unemployment with certain
socio-demographic, socio-economical or socio-geographical groups of the unemployed
population, each particular country directs such programmes to the mostly endangered
groups. The paper contains the employment programmes of the countries which have
had considerable experience in that respect. Since Croatia has been undergoing a very
difficult period in various spheres of life not only with regard to unemployment, it is very
important to pay particular attention to these ideas, in order to be able to select the most
efficient measures that would most adequately respond to the labour market conditions
of Croatia.
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