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su u oba slu¢aja Zene dulje siroma$ne u donosu
na mus$karce. Posebno je veliki rizik siroma-
§tva kod jednoroditeljskih obitelji (a veinom
su to obitelji sa samohranim majkama), po-
novno viSe u Velikoj Britaniji nego u Nje-
mackoj. Uzroci koji dovode do siromastva
Zena najée$ce su razvod braka, smrt supuznika,
rodenje djeteta, povecanje troskova skrbi o
djeci zbog posebnih potreba, nezaposlenost
¢uju izlazak iz siroma$tva odnose se na za-
pocinjanje programa stru¢nog osposobljavanja
te na transfere socijalnog sustava. Kod Britan-
ki su to, takoder, program osposobljavanja i
socijalne naknade, ali i udavanje ili ponovno
udavanje te zapo§ljavanje s punim radnim vre-
menom. U zaklju€ku autorica konstatira kako
njena, makar i djelomicna, istraZivanja po-
tvrduju tezu o feminizaciji siromastva te kako
je i dalje potrebno istraZivati siromastvo iz di-
namicke perspektive.

Valja i napomenuti da uz glavne ¢lanke Jo-
urnal of European Social Policy donosi i redovi-
ti European Briefing, tj. pregled razvoja socijal-
ne politike u EU po odredenim podruéjima.
Novo podruéje o kojemu se informira jesu i
odnosi EU sa zemljama Srednje i Isto¢ne Eu-
rope, tj. onima s kojima Unija razvija proces

riblizavanja i postupne integracije (Cipar,
ka, Estonija, Madarska, Poljska i Sloveni-
ja). Osim toga, ¢asopis donosi i druge zanimlji-
ve informacije te prikaz relevantnih knjiga iz
podruéja socijalne politike. .

Navodimo, na kraju, popis radova koji nisu
ovdje prikazani, ali mogu biti zanimljivi poten-
cijalnim ¢&itateljima. Broj 1: Albanian and Po-
lish undocumented workers in Greece: a compa-
rative analysis; Women, work and care: women’s
dual role and double burden in EC sex equality
law. Broj 2: Comparing welfare states: social
protection and industrial politics in France and
Britain, 1930-1960. Broj 3: Who are the poor in
Greece? Analysing poverty under alternative
concepts of resources and equivalence scales.
Broj 4: The 'interpreter effect': rendering interpre-
ters visible in cross-cultural research and metho-
dology; Changing the politics of social program-
mes: innovative change in British and French
welfare reforms.

Sinida Zrins¢ak

EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL
WORK

Oxford University Press

Godina 1, 1998.

Kao 8to Hans-Uwe Otto i Walter Lorenz
pisu u svom prvom uredni¢kom uvodniku, po-
javljivanje ovog europskog ¢asopisa za socijal-
ni rad se podudara s razdobljem u europskoj
povijesti u kojem je suverenitet nacionalnih
drzava u odredivanju socijalne politike obilje-
Zen europskim i medunarodnim procesima, ia-
ko je nedvojbeno da je rad u socijalnoj profesi-
ji jo§ uvijek usko vezan uz nacionalnu politiku i
tradiciju.

Casopis izlazi Cetiri puta godisnje, na en-
gleskom jeziku, i objavljuje niz radova, eseja,
prikaza knjiga, obavijesti, a i informira o
on-line adresama o bazama podataka, vezanim
uz socijalne sluzbe i aktivnosti. SaZeci glavnih
Clanaka su na ¢ak tri jezika: francuskome, nje-
madkome i $§panjolskome.

Dvije su osnovne ideje ovog Casopisa: (1)
redefiniranje profesionalnog identiteta i defi-
niranje europskoga socijalnog rada i (2) pro-
mocija takvog akademskog diskursa koji se
konstruktivno i kriticki nosi s transformacija-
ma, o€iglednima u europskim socijalnim slu-
Zbama, ali bez zanemarivanja lokalnih pitanja.
Naziv Casopisa upuéuje na europsku orijenta-
ciju i europski identitet socijalnog rada. Ured-
nici predlazu termin “socijalna profesija” od
kojeg moZe pocleti potraga za specijaliziranim
kompetencijama kojima razli¢ite profesional-
ne tradicije mogu pridonijeti razvoju polja eu-
ropskih socijalnih sluzbi.

O identitetu socijalnog rada (samostalnom
i europskom) raspravljaju i John Washington i
Tan Paylor u &lanku Europe, social exclusion
and the identity of social work nagla$avajudi ka-
ko u ovom trenutku, razlicitosti u praksi, teori-
ji iu odnosu s drzavom razdvajaju socijalni rad
unutar Europe. Autori podrZavaju koncept so-
cijalne isklju¢enosti. Naime, do sada je socijal-
ni rad preuzimao svoje teorijske orijentacije iz
Sireg podrudja dru$tvenih znanosti. Tako soci-
jalni rad ima svoj fundus znanja, ipak je kon-
tekstualno oblikovan u politi¢koj areni ili unu-
tar disciplina druStvenih znanosti. Socijalna
isklju¢enost, promatrana §ire od termina siro-
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maStva, jest koncept koji leZi u povijesnim te-
meljima socijalnog rada. Siroma$tvo se moze
promatrati kao rezultat niza okolnosti, dok je
socijalna isklju¢enost povezana s marginaliza-
cijom i deprivacijom. Nisu svi klijenti socijal-
nog rada siromasni, ali su uvijek u nekom pro-
cesu iskljuéivanja i isklju¢enosti. Predlaze se
da se identitet socijalnog rada oblikuje u odno-
su na novi koncept i prema svrsi - borba protiv
socijalne isklju¢enosti i promocija integracije.

TeZnju za poboljSanjem kvalitete Zivota u
Europi sve jace izraZavaju sami gradani Euro-
pe kroz razlicite oblike socijalnih pokreta i ak-
cija. Blagostanje i socijalnu politku nemogudée
je promovirati bez aktivnog sudjelovanja gra-
dana. Bez “Zivog” civilnog dru$tva nema soci-
jalne drZave, kao $to ni bez socijalne drZave ne
moZe biti civilnog drustva. Socijalna profesija
u Europi mora se posvetiti ovom dualnom pro-
cesu i stvoriti od toga osnovicu svojih vrijedno-
sti, teorijskih okvira, metoda i politi¢kih pro-
grama. Promjene trebaju biti rezultat aktivne
politicke uloge, koju imaju socijalne profesije
u ovom procesu, da bi ostvarile svoje najbolje
principe, u suradnji s drugim ¢imbenicima u
§iroj sociopoliti¢koj areni.

Kao primjer promjena u Europi navodimo
ponajprije tekst Susan Saradon i suradnika
The flight from universalism u kojem su opisane
promjene u Svedskom socijalnom sustavu. Sve
do pocetka devedesetih, Svedska je smatrana
simbolom socijalne drZave zbog svoje uéinko-
vitosti u realizaciji univerzalnih principa, te-
meljenih na gradanskom statusu. Porastom
nezaposlenosti i smanjivanjem sredstava za so-
cijalne programe nastaje potreba za selekti-
ranjem primaoca socijalnih usluga. Osnovne
su promjene: (1) pomak od univerzalne soci-
jalne sigurnosti i osiguranja “s vrha” drzave
prema iskori§tavanju lokalnih moguénosti
(sada su programi trziSta rada lokalno organi-
zirane obveze umjesto drZavom garantirana
prava) i (2) pomak od skrbi, temeljene na pra-
vima za sve (univerzalizam kao princip prema
kojima su socijalne sluZzbe ponudene svim
gradanima) prema skrbi, temeljenoj na paZlji-
voj procjeni potreba. O relativno sliénim
promjenama u Americi govori i ¢lanak Neila
Gilberta From service to social control: Implica-
tions welfare reform for professional practice in
United States, koji (pristojno odvojen u dio
¢asopisa pod nazivom “Prozor u svijet”) zapra-
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vo nagla$ava univerzalnost promjena u socijal-
nim politikama.

Zajedno s globalizacijom, porastom broja
stanovnika, “starenjem” populacije i svjetskim
trziSnim pomacima mijenja se (ili to¢nije stva-
ra se) profesionalna uloga socijalnog rada u trzi-
$nom okruZenju. Tako je i naslovljen rad Geer-
ta van der Iaana, koji pocinje opisom dvostru-
ke uloge socijalnog rada u drustvu: osposobiti
klijenta da se nosi sa Zivotnim teSko¢ama i
okolnostima a, s druge strane, utjecati na dru-
§tvene okolnosti tako da se poveéa prostor za
klijentovo samostalno uspjesno djelovanje. S
obzirom na uvodenje trZiSnog faktora u soci-
jalni sektor, naglasak je na aktivirajucoj soci-
jalnoj drzavi s ciljem smanjiti apati¢no prima-
nje usluga i povecati participaciju gradana.
Opisan je vrlo zanimljiv projekt proveden u
Haagu: gradska je uprava potpisala ugovor sa
socijalnom sluzbom prema kojoj njihovi klijen-
ti postaju osobe s burze rada. Zadatak je soci-
jalnih radnika bio potaknuti i osposobiti klijen-
te za zapoSljavanje. Vodstvo socijalnih sluzbi
garantiralo je uspjeh u 60% slucajeva, a za taj
se rezultat grad obvezao isplatiti odredeni iz-
nos. U slu¢aju da nezaposleni ne pristaje na
savjetovanje i preporuke socijalnog radnika,
njegova ¢e primanja biti smanjena ili obustav-
ljena. Dobro postavljena ideja u provedbi je
izazvala neka poslovna, eticka i profesionalna
pitanja. Stvorila se napetost izmedu pragma-
tickih poslovnih zahtjeva $to ih je postavilo
vodstvo socijalnih sluZbi, eti¢kih aspekata (je li
dugoro¢na briga za klijenta vaznija od brige za
drzavu ili obrnuto) i zadrzavanja profesional-
nih standarda suocenih s trZiSnim zahtjevima
(kako u vremenski ograniéenom razdoblju
“stvoriti rezultat” koji ispunjava obvezu ugo-
vora ali i profesionainu obvezu?). Pozitivan je
rezultat za socijalnog radnika da klijent progo-
vori o svojim poteSkoéama; za grad je poziti-
van rezultat tek kada se osoba zaposli ili nasta-
vi §kolovanje. U ¢lanku se navodi i distinkcija
izmedu proizvoda i usluga (grad je trazio da
socijalni rad “proizvede” radnike a socijalni
rad je pruzao usluge): usluga se ne moZe odvo-
jiti od osobne kompetencije osobe koja ju
pruza, klijent je stvaratelj usluge zajedno s
onim tko je pruza, a ne samo pasivni primatelj
a, kada se pruzi usluga, ne mogu se garantirati
rezultati osim da ée onaj tko je pruza raditi
struéno. Koriste€i se, izmedu ostalih, i upravo
navedenim znanjima iz znanosti o menadz-
mentu, socijalni su radnici uspjeli u pregovori-
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ma s gradskim vlastima o redefiniranju pozitiv-
nog rezultata, odnosno njihova zadatka u
ovom projektu: njihov primarni zadatak nije
osposobiti ljude za trZite rada, veé je aktivaci-
ja klijenata za rad samo smjernica u savjeto-
vanju.

Sljedeéi zanimljiv ¢lanak opisuje tronacio-
nalno istraZivanje (u Engleskoj, Njemackoj i
Italiji) S. Humme i suradnika Paradox in pro-
fessional practice - womens views of social work.
Ono pokazuje kako se, usprkos politickim,
kulturalnim i ekonomskim razlikama, Zene u
socijalnom radu suoéavaju s vrlo sliénim pro-
blemima u praksi. Kreiranje socijalne politike i
upravljatka mjesta u sluzbama socijalnog rada
rezervirana su za rijetke muskarce u Zenskoj
profesiji. Zene radnici, muskarci politi¢ari?
No, ipak je vaZnije od ovoga zapravo pitanje,
nudi li socijalni rad muske ili Zenske modele
prakse, odnosno, je li nesklad izmedu socijalne
politike i prakse socijalnog rada uzrokovan
spolnim razlikama? Zanimljivo je da su ove
spolne razlike i nejednakosti demonstrirane i
opisane prvenstveno u podruéju hijerarhije i
donosenja odluka u praksi i politici, u organi-
zaciji posla i sistemu, Kvalitete koje Zene uno-
se u praksu socijalnog rada (otvorenost, fleksi-
bilnost, cjeloviti pristup) ostaju sekundarne.
Ako se ne promijeni poloZaj Zena u socijalnom
radu, one nece viSe izabirati to zanimanje (s
obzirom da su razlike u drugim podrudjima sve
manje, a obrazovanje jednako dostupno). Tko
¢e onda raditi taj posao?

Radovi u europskom ¢asopisu socijalnog
rada nisu samo prakti¢no orijentirani (baveci
se vi§e socijalnim radom per se nego klijentima
socijalnog rada), ve¢ imaju suvremenu teorij-
sku podlogu u kojoj se proZimaju spoznaje iz
socijalne politike i socijalnog rada. Tako, na
primjer, Rebecca A. Van Voorhis u &lanku
Three generations of comparative welfare theory:
from convergence to convergence daje pregled
teorijskih perspektiva o socijalnoj drzavi i nudi
novu metodu analiticke klasifikacije (pored
dviju dominantnih - tipologkog i historijskog
pristupa) koja predstavlja povijesno - evolucij-
ski pristup.

Utestala tema ovog ¢asopisa je i obrazo-
vanje socijalnih radnika (Spanjolska, Poljska,
Bugarska, Slovagka, Slovenija itd.). U isto¢noj
i srednjoj Europi je zadatak socijalnog rada da,
uz poboljsanje profesionalnih vjestina, prido-
nosi ojacavanju demokratskoga i participira-

juéega gradanskog drustva (socijalna skrb pre-
staje biti iskljuivo drzavnom i postaje drutve-
nom - temeljena na solidarnoj zajednici uz
promociju nevladinih i dobrovoljnih organiza-
cija). U postkomunisti¢kim je zemljama nasli-
jedena admistrativna uloga socijalnog rada, ali
i nadin obrazovanja. Preslikavanje zapadnog
europskog stila i sadrzaja Skolovanja u socijal-
nom radu je upitno veé i stoga Sto se i obrazo-
vanje u socijalnom radu zapadne Europe izno-
va promislja.

Posljednji rad, izdvojen u ovom prikazu,
usmijeren je na kvalitetu usluge socijalnog ra-
da. U &lanku Toward “good enough” services for
inaptly served families and children: barriers and
opportunities (Jona M. Rosenfeld i Israel J.
Sykes). Neuspjeh u socijalnom radu se prih-
vaéa ako je rezultat osobina klijenta - pojedin-
ca ili obitelji (nemotivirani, u otporu, disfun-
kcionalni, vi$estruko problemati¢ni itd). Ovak-
vo objasnjenje zapravo “diZe ruke” od onih kli-
jenata kojima je pomo¢ najpotrebnija. Pruzan-
je neadekvatnih usluga (ili nepruZanje usluge)
je potpomognuto nizom razmisljanja temelje-
nima na predrasudama koje se mogu svrstati u
&etiri dimenzije: profesionalna praksa, organi-
zacija sluZbe, socijalna politika, istraZivanja i
evaluacija. Tri su osnovne predrasude i pona-
3anja koje podrZavaju neadekvatnost u profe-
sionalnoj praksi: (1) fokusiranje na ogranice-
nja umjesto na moguénosti (uocavanje pore-
mecaja kao preduvjeta pomo¢i), (2) transfer
naéina pruzanja usluga “srednjim klijentima”
prema “te$kim” slu¢ajevima (npr. savjetovanje
i psihoterapija za “srednje klijente” preslikava
se u rad sa “isklju¢enim” klijentima gdje ne da-
je rezultate) i (3) profesionalna socijalizacija
prema emocionalnom distanciranju u odnosu
izmedu profesionalca i klijenata (mladim
struénjacima se zamjera bliskost s klijentom
kao dokaz nestru¢nosti, smatra se da, ako je
struéna ekspertiza zasnovana na znanosti, tada
treba biti i modelirana aktivnostima znanstve-
nika); preporu¢a se emocionalno odvajanje
kao dokaz stru¢nosti te pretpostavka objektiv-
nog procjenjivanja situacije i odlucivanja. Pre-
drasude u organizaciji sluzbe su: (1) prihva-
¢anje neuspjesnih intervencija kao normalne
pojave (ne moZe se svima pomoci, sredstva su
ograniéena itd. - bez poticanja da se promijene
okolnosti i moguénosti), (2) nepostojanje kon-
teksta koji omogucava da se uspjeSno rijede
svakodnevne poslovne teskoce (nerazvijenost
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supervizije) i (3) postojanje sluzbi koje su pro-
blemski orijentirane a ne pojedincima ili obi-
teljima (usluge su definirane prema problemi-
ma klijenata, kao posljedica specijalizacije za
probleme klijenata, a ne za podrudja rada).
Predrasude i problemi koji postoje u socijalnoj
politici te utjec¢u na neprikladno pruZanje uslu-
ga su: (1) nepovjerenje u smislenost i isplati-
vost pruZanja usluga onima kojima “nema po-
modi”, koji samo traZze od druitva a ne daju
niSta drustvu zauzvrat, koji su i sami krivi za
svoju sudbinu, a svojim su obiljeZjima i prijet-
nja drudtvu (citat G. Millera:”...tamo gdje se
pruZi usluga “prve klase” rezultati su zadivlju-
juéi. Tamo gdje se to pokusa uéiniti na jeftin
nacin, uvijek se novac potrosi bez bitnih rezul-
tata.”), (2) rjeSavanje sutinskih problema koja
preveniraju rjeSavanja pitanja socijalne politi-
ke, a utje€u na obitelji (kao $to su pitanja kri-
minala, pobacaja, siromastva - o0 kojima ras-
pravljaju najéesée oni kojih se to izravno ne
ti¢e, a nerjesavanjem gube oni kojih se tide, uk-
lju€ujudi i socijalni rad kao profesiju) i (3) ne-
participiranje obitelji - korisnika u odlu¢ivanju
o pruZanju usluga (najbolje “iskljuéeni” znaju
koje usluge zaista trebaju i $to im treba da
dozive pruZenu uslugu kao stvarnu pomoé.
Nekoliko je predrasuda i u podrudju istrazi-

206

vanja i evaluacije: (1) obitelj - klijent nije pre-
poznata kao posjednik znanja o samoj sebi (or-
ganizacije imaju svoje vrijednosti i interese za
koje o¢ekuju da budu adresirani u zahvalu za
podrsku istraZivanja), (2) istraZivanja su vise
usmjerena akademskoj zajednici a ne prak-
ti€arima (bilo socijalnog rada ili socijalne poli-
tike) i (3) evaluacije se vrlo rijetko koriste kao
mogucénosti za uenje (&edée se dozivljavaju
kao kritike). Autori ovog &lanka, nakon vrlo
detaljne analize navedenih predrasuda i po-
nalanja, koje odraZavaju stanje nepomaganja
najpotrebnijima, navode i neke smjernice za
akciju,

European Journal of Social Work zasluZuje
pohvale i preporuku za &itanje zbog (1) suvre-
menosti tema u kojima je socijalni rad kao pro-
fesija na prvome mjestu, (2) zanimljivosti i jed-
nostavnosti nacina pisanja radova u kojima su
razine socijalne profesije (od individualnog a
preko grupnog rada, do lokalne zajednice,
gradskih vlasti i socijalne politike) odredene
povezanoscéu i suradnjom, a ne razli¢itostima i
hijerarhijom, (3) naglaSavanja socijalne politi-
ke kao instrumenta socijalnog rada, a ne ob-
rnuto.

Branka Sladovié



