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Tijekom prve polovice 2001. godine skupina je strucnjaka u organizaciji Ministarstva
rada i socijalne skrbi izradila Program borbe protiv siromastva i iskljucenosti u Hrvatskoj.
U izradi Programa sudjelovali su stru¢njaci razliitih institucija, kao $to su: Studijski cen-
tar socijalnog rada Pravnog fakulteta, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Drzavni zavod za
zastitu obitelji, materinstva i mladeZi, Ministarstvo rada i socijalne skrbi i druga ministar-
stva Viade, a redakturu je obavio dr. sc. Zoran Sucur. Program je javno prezentiran na
skupu “Hrvatska: od pasivne prema aktivnoj socijalnoj politici”, odrzanom 7.-8. lipnja
2001. godine u Varazdinskim toplicama.

Ovdje objavljujemo znatno skracenu i prilagodenu verziju Programa. Potpuno su izo-
stavljeni oni dijelovi Programa u kojima su definiraju osnovni koncepti siromastva i is-
kljucenosti te analiziraju osnovni pokazatelji siromastva u Hrvatskoj. Smatrali smo da su
ti pokazatelji poznati javnosti jer su objavljeni u izvjestaju Svjetske banke (Studija o eko-
nomskoj ranjivosti i socijalnom blagostanju, 2000.) te u ranijim brojevima nase Revije
(2/2000.).

Kljuéne rijeci: siromastvo, isklju¢enost, program borbe, Hrvatska.

UvOD

Siromastvo je trajan i globalan problem.
On je vidljiv na svjetskoj razini. Usprkos po-
boljSanju na pojedinim podrudjima Zivotnog
standarda (dostupnost osnovne zdravstvene za-
Stite i temeljnog obrazovanja, smanjenje nepi-
smenosti i djecje smrtnosti, duZi Zivotni vijek
itd.), broj siromasnih u svijetu ne smanjuje se.
Nije stoga iznenadujuée da je Svjetski samit o
socijalnom razvoju u Kopenhagenu iz 1995,
godine u prvi plan stavio tri klju¢na socijalna
problema: siromastvo, nezaposlenost i sacijal-
nu iskljucenost. Jedan od ciljeva Programa ak-
cije, usvojenog na ovom samitu, bio je iskor-
jenjivanje siromastva. Program isti¢e da je u
tom pravcu vazno usmjeriti napore na izradu
nacionalnih strategija radi reduciranja siro-
mastva (posebice apsolutnog), razviti metode
mjerenja siromastva i osigurati podmirenje
osnovnih potreba stanovnistva. U borbi protiv
siromastva znacajan doprinos trebaju dati ci-
vilne organizacije, privatni resursi i istrazi-
vacke sveutiliSne institucije. Suzbijanje siro-
mastva implicira zadovoljavanje osnovnih &ov-
jekovih potreba, u koje ulaze prehrana, zdrav-
lje, obrazovanje, zaposlenje, stanovanje i sud-

jelovanje u druitvenom i kulturnom Zivotu.
Generalna skupstina UN proglasila je razdob-
lie od 1997.-2006. desetlje¢em iskorjenjivanja
siromastva. Osim toga, samit u Kopenhagenu
insistira na ostvarenju “drustva za sve”, u ko-
jem ¢e pojedinci imati prava i obveze i gdje ée
biti dokinuta marginalizacija i socijalna isklju-
enost pojedinih skupina.

Siromastvo i iskljucenost predstavljaju so-
cijalne probleme koji su itekako prisutni i u
razvijenim zemljama. Spomenimo samo da je
EU (ranije EZ) pokrenula nekoliko programa
za borbu protiv siromastva i iskljuéenosti od
druge polovice sedamdesetih godina do danas.
Poznata su tri petogodisnja programa usmjere-
na protiv siromastva (prvi od 1975.-1980., dru-
gi od 1985.-1989. i treéi od 1989.-1994. godi-
ne). Osim toga, Vije¢e ministara Vijeéa Euro-
pe pokrenulo je 1993. godine projekt Human
dignity and social exclusion. 1z sintetitkog iz-
vjeStaja ovog projekta proizlazi da rastu rizici
isklju¢ivanja u svim bitnim podrugjima (zdrav-
stvu, obrazovanju, zaposljavanju, socijalnoj
zadtiti i stanovanju). Iskljuéenost u tranzicij-
skim zemljama proizlazi iz tri izvora: tranzicij-
skog procesa (politicke i pravne promjene),
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neovisnosti (pitanja gradanstva i pristupa trzi-
§tima) i samog trZista.

Kao posljedica rata i dubokih promjena ti-
jekom 1990-ih godina u Hrvatskoj se pojavilo
ekspandirajuce siromastvo. Nemali broj grada-
na suotio se problemima prezivljavanja i zado-
voljavanja najosnovnijih potreba. Hrvatska je
vlada reagirala na problem siromastva, prije
svega putem sustava socijalne skrbi i pomoéi.
U ratnom i poluratnom vremenu (negdje do
1997.) vaznu je ulogu igrala gradanska solidar-
nost i (medunarodna) humanitarna pomoc.
Medutim, u situaciji visoke registrirane nezapo-
slenosti, sporog oZivljavanja ekonomije i nesta-
janja radnih mjesta koje ne prati otvaranje no-
vih, sustav socijalne pomoé¢i teSko uspijeva pru-
ziti “posljednje utociste” i zastitu velikom broju
ranjivih skupina. Stoga je nuzan cjeloviti pristup
u borbi protiv siromastva i isklju¢enosti, koji uk-
lju¢uje uskladenu i povezanu aktivnost razlici-
tih aktera, pocevsi od odgovornih ministarsta-
va, preko lokalnih zajednica do civilnih i nevla-
dinih organizacija. Pritom valja uvaZiti suvre-
mene trendove i preporuke bitnih europskih in-
stitucija. Cilj integralne strategije za borbu pro-
tiv siromastva i isklju¢enosti mora biti ne samo
ublaZavanje i reduciranje nego i prevencija ovih
socijalnih problema. U ostvarenju toga cilja bit
¢ée potrebne promjene u legislativi, ali o€igledno
i veca financijska sredstva.

PRIKAZ POSTOJECEG STANJA

S obzirom da je siromastvo viSedimenzio-
nalni problem, borba protiv njega ne moze biti
ograniena samo na sustav socijalne pomoci.
1z perspektive borbe protiv siromastva i isklju-
¢enosti znacajna su podruéja: radno zakono-
davstvo i politika placa, politika zaposljavanja i
zaStita od nezaposlenosti, porezna politika,
mirovinski sustav, zdravstvena zaStita, stanova-
nje, obrazovanje, obiteljska politika, socijalna
skrb i pomod¢, skrb o izbjeglicama i povratnici-
ma te civilno dru$tvo. Iako veliki broj tih susta-
va nema kao svoj primarni cilj borbu protiv si-
romastva, oni posjeduju instrumente koji su
vrlo vazni s aspekta unapredenja socijalne si-
gurnosti i oZivotvorenja socijalne drzave.

Politika placa i radno zakonodavstvo

Hrvatska se, za razliku od veéine razvijenih
zemalja, susree sa specifiénim problemom
neisplate placa zaposlenima. Prema Zakonu o
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radu placa se isplacuje nakon obavljenog rada.
Ova se zakonska odredba naZalost ne primje-
njuje na nekoliko desetina tisuéa radnika koji
nakon obavljenog posla ne dobivaju placu na
vrijeme ili je ne dobivaju uopée. Prema procje-
nama, broj zaposlenih koji nisu primali place
bio je jos veéi proslih godina. O teZini ovoga
problema govori i podatak da najnovije prom-
jene u radnom zakonodavstvu daju radnicima
pravo stupanja u §trajk u slucajevima neispla-
¢ivanja naknada za izvrSeni rad.

Radnim zakonodavstvom Republike Hr-
vatske nije osigurana prihvatljiva nejednakost
u politici placa. S obzirom na vodenje politike
plaéa razlikuju se poslodavci kojima je Repu-
blika Hrvatska jedini ili preteZiti vlasnik, po-
slodavci kojima su jedinice lokalne samoupra-
ve jedini ili preteziti vlasnik te ostali poslodav-
ci. U prvom slu¢aju Vlada Republike Hrvatske
vodi racuna o prihvatljivoj nejednakosti placa.
U drugoj kategoriji poslodavaca svaki od njih
samostalno odreduje politiku placa, uz posto-
janje znatnih razlika u financijskim mogucno-
stima ovisno o razvijenosti gospodarstva na
pojedinom podruéju. Iz tog se razloga ne moze
voditi ujednacena politika prihvatljivih razlika
u plaéama. Poslodavci iz trece kategorije tako-
der ne vode ujednacenu politiku prihvatljivih
razlika u pla¢ama, ve¢ politiku plaéa prilago-
davaju svojim potrebama i stanju ponude i po-
traznje na trZiStu rada, osim ako ih sindikati
posredno ne prisile da u sklopljenim kolektiv-
nim ugovorima nejednakost placa bude prih-
vatljiva.

Zbog visoke stope nezaposlenosti i time
prouzrofenog nesrazmjera ponude i potraznje
na trzi§tu rada pokazalo se neophodnim zako-
nom propisati zastitu minimalnih prava radni-
ka, kad je rije¢ o visini placa. Umjesto mini-
malne plaée uveden je institut najnize place.
No, pitanje je mozZe li kategorija najnize place
biti nadomjestak za minimalnu placu. Najniza
plaéa osigurava samo uplatu doprinosa na od-
govarajucu visinu bruto place, ali ne jam¢i i mi-
nimalnu neto placu, §to je zadaéa instituta mi-
nimalne place. Iako minimalna pla¢a ne moze
biti glavni instrument u borbi protiv siroma-
§tva, jer je u Hrvatskoj veéi problem nedosta-
tak posla nego preniska placa, ona ima odre-
denu ulogu u ublaZavanju siromastva. Veéina
industrijskih zemalja ima kategoriju minimal-
ne place, iako se propisi o minimalnoj placi
razlikuju od zemlje do zemlje. Ona treba osi-
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gurati da svi zaposleni sudjeluju u novostvore-
nom bogatstvu. U zemljama EU minimalna se
placa odreduje u odnosu na prosje¢nu placu i
iznosi izmedu 42% i 60% prosjecne plaée in-
dustrijskih radnika.

Osigurana je sudska zaStita prava iz radnog
odnosa koja radniku pripadaju po propisima,
kolektivnom ugovoru, pravilniku o radu i ugo-
voru o radu. U radnim sporovima radnici su
oslobodeni obveze placanja sudske pristojbe,
ali ti sporovi razmjerno dugo traju, $to radnike
dovodi u teZak poloZaj.

Gledano iz kuta europskih drZava, prisut-
no je misljenje o “prereguliranosti” sfere rad-
nog zakonodavstva. Navedeno se prvenstveno
odnosi na institut otpremnine. Prigovora se
radnom zakonodavstvu Republike Hrvatske
da bi ovaj institut bilo prikladnije regulirati ko-
lektivnim ugovorima, a ne putem zakona. No,
moZe se pretpostaviti da ¢e tek eventualnim
donoSenjem novog zakona kroz razdoblje jed-
ne do dvije godine, ukoliko se poboljiaju go-
spodarske prilike, ovaj institut ostati izvan za-
konskog reguliranja.

Politika zaposljavanja i zaStita od
nezaposlenosti

S obzirom na razinu nezaposlenosti i rast
broja nezaposlenih medu siromasnima, od iz-
nimne vaznosti za borbu protiv siromastva je
podrudje politike zaposljavanja i zastite od ne-
zaposlenosti. Hrvatski zavod za zapogljavanje
vec nekoliko godina provodi programe usmje-
rene na smanjenje nezaposlenosti i otvaranje
novih radnih mjesta, ali i na zapo§ljavanja te-
§ko zapodljivih skupina. MoZemo reéi da se
kod nas i u svijetu u teZe zaposljive osobe naj-
¢eSée ubrajaju sljedeée kategorije stanovni-
Stva: dugotrajno nezaposlene osobe, mlade
osobe bez radnog iskustva, muskarci stariji od
45 i Zene starije od 40 godina, osobe niZe obra-
zovne razine, nekvalificirani radnici, osobe
losijeg socioekonomskog statusa, osobe s uma-
njenom radnom sposobno$¢u. Od programa
koje je realizirao Hrvatski zavod za zapo$lja-
vanje treba istadi: sufinanciranje zapo§ljavanja
mladih osoba (do 30 godina starosti) bez rad-
nog iskustva; sufinanciranje zapo$ljavanja uvo-
denjem u posao, odnosno osposobljavanjem;
sufinanciranje stru¢nog osposaobljavanja, prek-
valifikacije i dokvalifikacije te zapoSljavanje
putem javnih radova.

Kad je rije¢ o zastiti od nezaposlenosti,
novéana je naknada najznadajnije i najucestali-
je pravo koje se koristi za vrijeme nezaposle-
nosti (u ostala prava ulaze pravo na novéanu
pomo¢, pravo na naknadu troskova tijekom
obrazovanja, pravo na jednokratnu novcanu
pomoé, pravo na naknadu putnih i selidbenih
trodkova, pravo na mirovinsko osiguranje).
Ud!o korisnika novéane naknade u populaciji
nezaposlenih u posljednjih desetak godina
kretao se uglavnom izmedu 10% do 20%, ovi-
sno o gospodarskoj situaciji i promjeni zakon-
ske regulative. NovCana naknada igra vaznu
ulogu i sa stajalista siromastva jer veliki dio tih
sredstava odlazi upravo pojedincima s niskim
dohocima. Takoder, obuhvat i visina naknade
nisu radno destimulativni.

Porezna politika

Porezni sustav doprinosi realiziranju soci-
jalnih ciljeva uglavnom na dva nadina: putem
izuzeé¢a od poreznih obveza ili ublaZzavanjem
poreznih nameta. Od poreza se izuzimaju raz-
li¢iti oblici socijalnih transfera ovisno ili neovi-
sno o ukupnom dohotku pojedinca. Ublaza-
vanje poreznih obveza postize se kroz veéu
progresivnost poreznog sustava, tj. da se manji
dohoci oporezuju manjim poreznim stopama.
Potvrdeno je da progresivni porezni sustavi i
izdasniji javni socijalni transferi smanjuju ne-
jednakosti i siromastvo. Imajuéi na umu ogra-
ni¢eni utjecaj poreznog sustava na redistribu-
ciju dohotka, instrumenti porezne politike mo-
gu se promatrati kao podr3ka i dopuna mjera-
ma socijalne i druge politike, Ograni¢enost ut-
jecaja porezne politike na siromastvo proizlazi
iz ¢injenice da pojedinci s niskim primanjima
ne plaéaju porez na dohodak, odnosno nisu u
mogucénosti koristiti povlastice koje su na ra-
spolaganju drugim poreznim obveznicima.

Od pocetka 2001. godine u primjeni je novi
Zakon o porezu na dohodak, prema kojemu se
svakom poreznom obvezniku ne oporezuje eg-
zistencijalni minimum od 1.250 kuna mjese-
¢no. Uveéan je takoder neoporezivi dio miro-
vine, koji najviSe iznosi 2.500 kuna mjese¢no.
Poreznim obveznicima koji uzdrzavaju ¢lanove
uze obitelji te posebice veci broj djece taj se iz-
nos progresivno povecava u ovisnosti o broju
tih uzdrzavanih ¢lanova. Doslo je i do promje-
na u poreznim stopama na dohodak, pa su um-
jesto dosadasnje dvije stope (20% i 35%) uve-
dene tri stope od 15%, 25% i 35%.
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Zakonom i Pravilnikom o porezu na doho-
dak propisan je niz oblika primanja koja se fi-
zitkim osobama ne oporezuju i to iz razloga
koji su preteZzno socijalne naravi. U tom smislu
ne oporezuju se socijalne potpore, primici oso-
ba sa invaliditetom, doplatak za djecu, drugi
oblici potpora (zbog invalidnosti, bolovanja,
smrti zaposlenika ili clanova njegove uze obi-
telji, oStecenja ili uniStenja imovine poreznog
obveznika), prigodne nagrade, jubilarne na-
grade, otpremnine i druga primanja. Oporezi-
vanju ne podlijeZu ni stipendije do 1.250 kuna
mjesecno, koje se isplacuju kao potpore uceni-
cima i studentima za vrijeme redovnog $kolo-
vanja, kao ni naknade za rad ucenika i stude-
nata ostvarene preko ucenickih i studenskih
udruga i to bez obzira na ostvareni iznos.

Mirovinski sustav

Zbog stalnog pogorSanja omjera izmedu
broja osiguranika i umirovljenika mirovinski
sustav sve teze ispunjava svoju temeljnu ulogu
osiguranja socijalne sigurnosti za slucaj staro-
sti, invalidnosti i smrti hranitelja obitelji. Razi-
na prosjecne mirovine u odnosu na prosjecnu
placu gotovo se prepolovila, §to je dovelo do
toga da se veliki dio umirovljenicke populacije
nasao ispod granice siromastva. Udio prosje-
¢éne mirovine u prosje¢noj plaéi pao je sa
75,3% u 1990. na 38,4% u 2000. godini, a oko
50% umirovljenika prima mirovine ispod na-
cionalne linije siromastva.

Efikasnija uloga mirovinskog sustava u
borbi protiv siromastva medu starijom popu-
lacijom vezana je s problemima obuhvata mi-
rovinskog sustava, visine mirovina i zajam-
¢enosti minimalnih mirovinskih primanja. Si-
romastvom su pogodeni posebice oni dijelovi
starije populacije koji nemaju nikakvih miro-
vinskih primanja (oko 20% stanovni$tva Hr-
vatske starijeg od 60 godina). Ovaj podatak
postaje tim vazniji $to simulacije govore da
ovaj postotak starijeg stanovniStva necée biti
pokriven ni novim (reformiranim) mirovin-
skim sustavom.

Vazan instrument zadtite od siromastva
jest i najniza mirovina. Veliki broj novih umi-
rovljenika ostvaruje najnizu mirovinu. U prvih
devet mjeseci 2000. godine pravo na najnizu
mirovinu ostvarilo je oko 38% od ukupnog
broja osiguranika koji su u istom razdoblju
stekli pravo na mirovinu. Oni su ostvarili u
prosjeku 57,7% veéu mirovinu od one koja bi
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im inace pripadala na temelju uplaéenih do-
prinosa. NajniZa mirovina je najpovoljnije so-
cijalno primanje za poljoprivrednike i invalid-
ske umirovljenike.

§ izrazenim problemima osiguravanja egzi-
stencije susreéu se umirovljenici koji su ostva-
rili mirovine u Bosni i Hercegovini i drugim
drzavama bivie SFRJ. Ovi umirovljenici u pra-
vilu imaju niske mirovine, znatno nize od mi-
rovina ostvarenih u Hrvatskoj. Osim toga, dio
umirovljenika koji su ostvarili mirovinu u Bo-
sni i Hercegovini suocava se s problemom vise-
mjeseénog ka$njenja mirovina ili uopée neis-
plate mirovina. Ta je skupina umirovljenika u
posebno teskom poloZaju jer se najéesce radi o
ljudima koji su ujedno i izbjeglice.

Zdravstvena zasStita

Hrvatski zdravstveni sustav obiljezen je
dvjema bitnim karakteristikama: visokim tro-
S$kovima te nezadovoljstvom sustavom. Mozda
se najveci problem tranzicijskog razdoblja og-
leda u teZoj i nejednakoj dostupnosti zdrav-
stvene zaStite, §to zbog proSirenog trenda ne-
formalnog placanja ili koriStenja privatnih
zdravstvenih usluga najvjerojatnije najvise po-
gada siromasnije skupine stanovnistva. O tome
u Hrvatskoj nema pouzdanih istraZivanja, ali
se takav zakljucak lako moZze izvesti na osnovi
analize hrvatskoga zdravstvenog sustava te
svjetskih iskustava koji jasno ocrtavaju proble-
me teZe dostupnosti kvalitetne zdravstvene za-
§tite siroma$nijim grupama stanovnistva, te
ukazuju na prisutnost niza bolesti vezanih uz
rizicno ponasanje medu donjim druStvenim
slojevima (posebice nekvalitetna ishrana, alko-
holizam i sl.).

Zbog niza problema zdravstvenog sustava,
on je ve¢ podvrgnut cjelovitoj i dalekoseznoj
reformi. Zamisljena zdravstvena reforma tre-
ba zadovoljiti dva osnovna zadatka: financijski
stabilizirati sustav te, istodobno, zdravstvenu
zaStitu uciniti kvalitetnijom i dostupnijom.
Moguénost kombinacije ova dva cilja opte-
re¢ena je nizom problema, a realizacija ¢esto
ovisi 0 nizu konkretnih odluka. Stoga je vazno
istaci da ova dva cilja moraju biti jasno vidljiva
u svakom pojedinac¢nom reformskom zahvatu.
Rije¢ je o tome da se konaéni cilj reforme
moze posti¢i samo ukoliko pojedina rjesenja
posebno fokusiraju problem kvalitete Zivota i
dostupnosti zdravstvenih usluga siroma3nijim
skupinama stanovniStva.



Rev. soc. polit., god. 8, br. 2, str. 181-193, Zagreb 2001.

Program borbe protiv sir Stva i iskljud i u Hrvatskoj

Obiteljska politika

U Hivatskoj, pored odredbi Ustava kojima
se naglaava obveza drZave da Stiti obitelj, u viSe
se zakona poblize odreduje zastita obitelji i dje-
ce. U tom pogledu vazan je Obiteljski zakon iz
1998. godine, Zakon o djecjem doplatku iz
2000. godine, Zakon o radu, zatim zakoni o mi-
rovinskom i zdravstvenom osiguranju i drugi.

S aspekta ublaZavanja siromastva, znacajni
instrumenti obiteljske politike jesu porodne
naknade i dopusti te djedji doplatci. Zakonom
su uredena prava na porodni dopust i onim
Zenama koje obavljaju samostalnu profesio-
nalnu djelatnost, bave se obrtom, poljoprivre-
dom ili su nezaposlene. Porodni i roditeljski
dopusti u Hrvatskoj su dosta dugi u odnosu na
druge zemlje.

Prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju
roditelji imaju pravo na novéanu naknadu kao
pomo¢ za opremu novorodenog djeteta, dok
dje¢je ustanove (jaslice i vrti¢i) pohada oko
tredina djece i one su subvencionirane od stra-
ne drZave prema socijalnom statusu korisnika.

Posebno su znacajni doplatci za djecu. De-
mografska kriza u kojoj se nalaze gotovo sve
europske zemlje utjecala je na trend univerza-
lizacije djecjeg doplatka, §to znaéi da se do-
djeljuje svoj djeci. U Hrvatskoj je dje¢ji dopla-
tak donedavno pripadao samo obiteljima sa
zaposlenim roditeljima i financiran je iz plaéa.
Prema novom Zakonu o doplatku za djecu,
¢ija je primjena pocela u studenom 2000. godi-
ne, doplatak pripada svoj djeci, bez obzira na
status zaposlenosti roditelja. Dosada$nje pra-
vo koje se protezalo samo na aktivno osigura-
ne osobe, umirovljenike, hrvatske branitelje i
prognanike proSiruje se na poljoprivrednike,
nezaposlene osobe i osobe koje obavljaju sa-
mostalnu djelatnost. Zbog spomenutih prom-
jena naglo je porastao broj korisnika, broj dje-
ce i svote novca potrebne za realizaciju prava
na djecji doplatak. ProSirenje dje¢jeg doplatka
predstavlja znacajnu potporu siromasnim obi-
teljima s djecom.

Stanovanje

Socijalno znacenje stana proizlazi iz éinje-
nice da je stan primarna ¢ovjekova potreba, da
je bez stana nemoguce zamisliti Zivot Eovjeka i
obitelji, kao i od toga da je stan nezamjenjiv,
pa bi ga stoga svatko morao imati. Zbog toga
socijalno znacenje stana i stanovanja uvjetuje

razne drzavne i druStvene pomoc¢i i potpore,
prisutne u gotovo cijelom svijetu, bez obzira na
razinu razvijenosti pojedine zemlje. Stambene
potrebe ne podmiruju se isklju¢ivo po trzi§nim
principima ponude i potraZnje.

U rjesavanju stambenih problema materi-
jalno lodijih slojeva stanovni§tva ne mozemo
zaobidi znacaj socijalnog stanovanja, koje po-
drazumijeva intervenciju drzave u stambenu
potrosnju (gradnja socijalnih stanova za cilja-
ne skupine, subvencija najamnina i troskova
stanovanja).

Za razliku od gotovo svih zapadnoeurop-
skih drzava, u Hrvatskoj pitanje namjenske
stambene $tednje nije bilo zakonski regulirano
sve do 1. sijecnja 1998. godine, kada je stupio
na snagu Zakon o stambenoj Stednji i drzav-
nom poticanju stambene 3tednje, ¢ime su ko-
nacno stvorene i zakonske pretpostavke da se
to podrugje, vrlo interesantno i vazno za $iroki
krug gradana, podinje organizirano razvijati. U
Hrvatskoj je do sada osnovano nekoliko stam-
benih $tedionica.

U pogledu obveza gradova i opéina, Zako-
nom je utvrdeno izdavanje 10% sredstava za
pribavljanje stanova osobama bez stana.

Stambeno zbrinjavanje socijalno ugroZe-
nih kategorija stanovni$tva dio je programa so-
cijalne skrbi koji se odnose na stambeno zbrin-
javanje specifiéno ranjivih skupina: invalida,
azilanata te pripadnika etnickih i rasnih skupi-
na. U ve€ini razvijenih zemalja doneseni su po-
sebni propisi kojima se reguliraju ovi proble-
mi. Na stambenom zbrinjavanju ovih skupina
narocito insistira Europska socijalna povelja
Vijeéa Europe. U okviru ovih programa po-
sebna se painja posveuje zbrinjavanju bes-
kuénika. Treba kazati da se kod nas relativno
malo radi na ovim programima, a prepreka to-
me nedostatak je sredstava.

Obrazovanje

Kvalitetno obrazovanje najbolje je sred-
stvo prevencije siromaStva i najefikasniji nacin
bijega iz siroma$tva. Pojedinci bez obrazovanja
Celce postaju siromasni, a djeca iz siromaSnih
obitelji rjede stjecu viSe stupnjeve obrazova-
nja. Djeca siromasnih roditelja imaju manje
Sansi razviti jezik, socijalne vjestine i “naviku
ucenja”, koja je klju¢na za akademski uspjeh.
Osim toga, postoji korelacija izmedu $kolske
spreme i nezaposlenosti, §to upucuje na impe-
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rativ permanentnog obrazovanja u uvjetima
trzidnog gospodarstva i brzih promjena u kvali-
fikacijskoj strukturi radne snage. Mnogi su po-
jedinci prisiljeni osposobljavati se za nova za-
nimanja kako bi izadli iz statusa nezaposlenih.

Velik postotak hrvatskoga stanovniStva (pre-
ko polovice) ima samo osnovno obrazovanje ili
manje od toga. Osim toga, prema popisu sta-
novni$tva iz 1991. godine 3% stanovnika stari-
jih od 10 godina bilo je nepismeno, od ¢ega
28,1% u dobi izmedu 50 do 64 godina starosti i
59,5% u dobi od 65 i viSe godina starosti.

Rizik siromastva posebice je velik medu
onim mladim ljudima koji ne zavriavaju obra-
zovanje i ne stjecu nikakve kvalifikacije. Od
ukupno 55.861 ucenika upisanog u I. razred
srednje $kole u Republici Hrvatskoj Skolske
godine 1996./97. §kolu nije uspjeSno zavrdilo
6.517 ucenika ili 11,7%, od ¢ega u 4-godinjim
programima 7,6%, a u 3-godiSnjim programi-
ma 17,8%. Sasvim je izvjesno da Skolski neus-
pjeh tim uéenicima znatno umanjuje mogué-
nosti zaposljavanja i stvaranja osobne socijalne
sigurnosti. Ispadanje iz $kole povezano je sa si-
romastvom u vrijeme odraslosti. Ovim je sku-
pinama potrebno pruziti “drugu Sansu”, medu
ostalim, kroz doskolovanje, dopunsko ili drugo
obrazovanje.

U skladu sa sposobnostima u¢enika nakon
zavr$enog srednjoSkolskog obrazovanja otvore-
na je moguénost upisa na visokoskolske ustano-
ve za sve pojedince pod jednakim uvjetima. Va-
lja istaknuti da hrvatski branitelji, djeca poginu-
lih, umrlih, zato¢enih ili nestalih branitelja, hr-
vatski ratni vojni invalidi Domovinskog rata i
njihova djeca te djeca poginulih civilnih Zrtava
Domovinskog rata i djeca civilni invalidi Domo-
vinskog rata imaju pravo upisa na studij u statu-
su redovitih studenta uz potporu Ministarstva,
pod uvjetom da prijedu klasifikacijski prag.

U izjednadavanju obrazovnih $ansi vaznu
ulogu igra smjeStaj u studentske domove. Pre-
ma kriterijima Ministarstva znanosti i tehnolo-
gije mjesto u studentskom domu izravno dobi-
vaju skupine kao §to su: studenti kojima su oba
roditelja umrla, nestala ili nepoznata, studenti
€iji su roditelji bili razvedeni, a preminuo je
onaj roditelj kome su sudski dodijeljeni, stu-
denti ¢iji je jedan roditelj, usvojitelj ili osoba
koja ga je prema zakonu bila duzna uzdrzavati,
poginuo ili nestao u ratu kao pripadnik hrvat-
ske vojske, MUP-a, rezervnog sastava obram-
benih snaga ili civilna Zrtva rata, studenti inva-
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lidi odredenog stupnja invalidnosti itd. Razra-
deno je i dodatno bodovanje temeljem socijal-
nog statusa studenata.

Osim toga, vaZno je spomenuti i dodjelu
drzavnih stipendija i pripomo¢i studentima do-
diplomskih i poslijediplomskih studija. Tako re-
doviti studenti dodiplomskih i poslijediplom-
skih studija — hrvatski branitelji Domovinskog
rata dobivaju stipendiju izravno ako dokazu
braniteljski status, uz uvjet da im je stipendija
prijeko potrebna s obzirom na njihov prihod.

Socijalna skrb i pomoé

Nakon 1992. godine, poglavito zbog ratnih
okolnosti, u Hrvatskoj postoje takoreci dva su-
stava zbrinjavanja socijalno ugroZenog stanov-
nistva, od kojih je jedan bio namijenjen pro-
gnanicima, izbjeglicama i drugim izravnim
Zrtvama rata, a drugi ostalom socijalno ugro-
Zenom stanovniStvu.

Kad je rije¢ o drugom sustavu, treba istak-
nuti Zakon o socijalnoj skrbi iz 1998. godine
kojim su korisnici dobili pravo na: savjetova-
nje, pomaganje u prevladavanju posebnih te-
§koca, pomoc¢ za uzdrzavanje, pomo¢ za pod-
mirenje tro§kova stanovanja, jednokratnu nov-
¢anu pomo¢, doplatak za pomo¢ i njegu, po-
mo¢ i njegu u ku¢i, osobnu invalidninu, ospo-
sobljavanje za samostalan Zivot i rad, skrb iz-
van vlastite obitelji i druge pomodéi.

Zastita osoba s invaliditetom

Sustav socijalne skrbi sadrzava niz prava
namijenjenih osobama s invaliditetom i opce-
nito osobama s posebnim potrebama. Ta prava
ukljuéuju: doplatak za pomo¢ i njegu, pomo¢ i
njega u kuéi, osobna invalidnina, skrb izvan
vlastite obitelji, naknada do zaposlenja.

Podaci o ostvarenoj naknadi do zaposlenja
ukazuju na to da osobe s invaliditetom ¢ine
tesko zaposljivu skupinu, to vise §to veéina tih
osoba ovo pravo ostvaruje dozivotno. Ukoliko
se uzme u obzir da je svrha rehabilitacije ostva-
rena tek onda kada se osoba osposobila za pro-
duktivni rad i zaposlila, u slu¢aju osoba s inva-
liditetom moze se reci da se takva svrha teSko
postize. Osobe s invaliditetom u pravilu se za-
posljavaju u otvorenom gospodarstvu te zastit-
nim radionicama, odnosno u zasti¢enim uvjeti-
ma, §to predstavlja model tzv. zadtitnog zapo-
Sljavanja. Jedan od nacina zaposljavanja jest i
rad kod kucée.



Rev. soc. polit., god. 8, br. 2, str. 181-193, Zagreb 2001.

Program borbe protiv siromaftva i iskljucenosti u Hrvaiskoj

I dok se neke od tih osoba trajno ili povre-
meno zapoSljavaju ili ukljuéuju u rad, veéi se
dio zbog nedostatka slobodnih radnih mjesta,
pogresnih stavova poslodavaca u vezi s njiho-
vim radnim uc¢inkom, potrebe prilagodbe rad-
nih mjesta ili pak zbog stvarne nesposobnosti
za rad uopée ne moZe zaposliti. Primjerice, u
razdoblju od 1996. do 2000. godine podaci o
broju nezaposlenih osoba s invaliditetom uka-
zuju na porast nezaposlenosti i u toj skupini.
Naime, iz podataka Hrvatskog zavoda za za-
posljavanje proizlazi da je broj nezaposlenih
osoba s invaliditetom u 1996. godini iznosio
7.716, dok je taj broj u 2000. povecan na 9.109.

Takoder valja reéi da za poslodavce nisu
predvidena nikakva poticajna sredstva za za-
posljavanje tih osoba. Propisi kojima se reguli-
ra podrudje zaposljavanja pojedinih kategorija
osoba s invaliditetom, kao i status privrednih
subjekata u kojima su veéinom zaposlene te
osobe, sadrzajno su i terminolo$ki zastarjeli, te
nisu uskladeni s trenuta¢nim potrebama i po-
nudama trziSta rada.

Socijalna pomo¢

Najveéi program unutar socijalne skrbi na-
mijenjen siromasnima jest pomoé¢ za uzdria-
vanje. ViSe od 1/3 sredstava utro$enih na prava
iz socijalne skrbi otpada na ovaj program. Po-
boljfanju polozaja korisnika pomo¢i za uzdrza-
vanje pripomogla je i nedavna zakonska prom-
jena koja je iskljuila djedji doplatak iz osnovi-
ce prilikom utvrdivanja prava na ovu pomo¢.
Naime, prijetila je opasnost da obitelji s veéim
brojem ovisne djece ostanu bez prava na po-
mo¢ za uzdrzavanje. Broj korisnika pomoéi za
uzdrZavanje obuhvaca nesto viSe od 2% sta-
novnistva, Ovaj je postotak znatno veéi na ra-
tom pogodenim podrudjima (primjerice, u
Brodsko-Posavskoj Zupaniji 4,2%, Osjecko-
-Baranjskoj 2,6%, Sibensko-Kninskoj 7,3%).

Visina pomo¢i za uzdrzavanje utvrduje se u
postotku od osnovice koju odreduje Vlada Re-
publike Hrvatske, a koja trenutno iznosi 400
kuna. Treba kazati da nije jasno definirano pi-
tanje odredivanja osnovice, ve¢ je to prepuste-
no arbitrarnoj odluci Vlade. Prilikom odredi-
vanja visine osnovice za socijalna davanja Vla-
da Republike Hrvatske nije vezana za pracenje
trofkova Zivota, rasta prosjecne place, najnize
mirovine ili za neku drugu adekvatnu veli¢inu
koja bi uvjetovala kontinuiranu promjenu visi-
ne osnovice. To prije svega ovisi o raspoloZivim

sredstvima, odnosno kretanju broja korisnika
svih socijalnih davanja ¢ije ostvarivanje je ve-
Zano za osnovicu.

Usporedba broja siromasnih i broja kori-
snika pomoéi za uzdrzavanje pokazuje da je
ovom pomo¢i obuhvacen relativno mali dio si-
roma$nog stanovni$tva (oko 1/5 siromasnih).
U najvecoj mjeri to je posljedica dosadasnje
relativno niske osnovice za socijalna davanja,
koja je sprjecavala da posebice brojna siroma-
$na umirovljenicka populacija ude u sustav.
Osnovica je relativno niska jer se cjelokupne
gospodarske i socijalne prilike odraZavaju na
visinu najnize place, visinu mirovina i drugih
prihoda iz rada, Primanja po osnovi socijalne
pomo¢i ne bi se smjela pribliZiti prihodima s
osnove rada i djelovati destimulirajuce.

Temeljni je problem neadekvatna razina
pomoci za uzdrzavanje koja ne omogucuje ko-
risnicima zadovoljavanje egzistencijalnog mi-
nimuma. Nakon primanja pomo¢i, tek je otpri-
like 1/3 korisnika u stanju minimalno zadovo-
ljiti potrebu za ishranom. Time se dovodi u pi-
tanje glavni cilj djelatnosti socijalne skrbi, a to
je zadovoljavanje temeljnih potreba ugroZe-
nog stanovniStva.

U prevladavanju trenutnih materijalnih po-
teSkoca bitnu ulogu igra i jednokratna novéana
pomoé. Zahtjevi za jednokratnom novéanom
pomo¢i odnose se uglavnom na nabavku lije-
kova koji nisu na listi lijekova Hrvatskog zavo-
da za zdravstveno osiguranje, medicinske zah-
vate koje nije moguée podmiriti iz zdravstve-
nog osiguranja, izgradnju kuée, nabavu grade-
vinskog materijala i sl.

Sredstva namijenjena pomo¢i za podmi-
renje troSkova stanovanja duZne su osigurati
op€ine, gradovi i Grad Zagreb. Za tu namjenu
bili su duzni izdvojiti najmanje 5% vlastitih
prihoda. Medutim, ove su jedinice tu svoju ob-
vezu izvriavale izdvajajuéi u prosjeku samo
oko 3% prihoda. Osim toga, prikupljena sred-
stva Cesto se nisu koristila u svrhu za koju su
namijenjena, nego su tro§ena arbitrarno, neri-
jetko i radi stjecanja politi¢kih poena.

Skrb o izbjeglicama i povratnicima

Uprava za prognanike, povratnike i izbje-
glice trenutno brine o 63.143 osobe, od dega
oko 70% ¢ine prognanici iz Podunavlja i izbje-
glice iz BiH i s Kosova, a ostatak su povratnici i
prognanici iz ostalih podruc¢ja Hrvatske. Pra-
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vilnikom Republi¢kog fonda “Kralj Zvonimir”
odredene su vrste troskova koji se podmiruju
iz sredstava fonda: troSkovi organiziranog smje-
§taja, troSkovi prijevoza, troskovi pogreba i ck-
shumacija, troskovi smjestaja uéenika (osnov-
ne Skole) prognanika i povratnika, troskovi
prijevoza ucenika prognanika i povratnika,
troskovi prognanickih i izbjegli¢kih naselja,
troskovi prijevoza stvari prognanika (povra-
tak), troSkovi prijevoza humanitarne pomodi,
troskovi Regionalnih ureda, troSkovi pomoéi u
socijalnoj adaptaciji i psiholo$koj pomodéi, tro-
§kovi pomo¢i za podmirenje drugih nuznih Zi-
votnih potreba.

Visina prognani¢ke naknade za osobe u
privatnom smje§taju iznosi 150 kuna po osobi
lazi 100 kuna po osobi mjesecno. Novcane
naknade ne isplacuju se redovito, a s obzirom
da je njihova visina preniska i neuskladena sa
socijalnim cenzusom, kategorije osoba koje
ostvaruju pravo na navedenu naknadu dovede-
ne su na rub egzistencijalnog minimuma.

Temeljem Zakona o podrudjima posebne
drzavne skrbi korisnicima privatne imovine do-
dijeljene privremeno u posjed i na koriStenje po
posebnim propisima, te drzavljanima Republi-
ke Hrvatske svih djelatnosti i zanimanja koji
mogu pridonijeti ekonomskom i socijalnom
razvitku podrucja posebne drzavne skrbi, ako
nemaju u vlasnistvu stan ili obiteljsku kucu, daje
se u najam stan ili obiteljska kuc¢a u drzavnom
vlasni§tvu ili dodjeljuje u vlasnistvo gradevinsko
zemljiste u vlasni§tvu drzave i osnovni gradevin-
ski materijal.

U prorac¢unu za 2001. godinu odobreno je
200 milijuna kuna za potrebe prognanika, izbje-
glica i povratnika, dok je Uprava traZila iznos
od 275 milijuna kuna. S obzirom da odobrena
proracunska sredstva za 2001. godinu iznose
72% trazenih, Uprava pretpostavlja da ce se
ponovno suoditi s problemom kasnjenja u pla-
€anju, §to ¢e rezultirati ugrozavanjem egzisten-
cijalnog minimuma osoba u privatnom smje3ta-
ju koje ostvaruju pravo na nov¢anu naknadu,
iskljuéenjem energenata u objektima na svim
podrué¢jima Republike Hrvatske, lo§ijom kvali-
tetom usluga smjeStaja i prehrane, i sl.

Civilno drustvo

Nezaobilazna je uloga civilnoga drustva
kao dobrodoslog nadopunjujuéeg partnera u
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borbi protiv siroma$tva i socijalne iskljueno-
sti. Danas civilni sektor u Republici Hrvatskoj
¢ini 18.981 registriranih udruga gradana. Seg-
ment civilnog dru$tva koji se neposredno bavi
siroma$nima i socijalno iskljuéenima €ini 536
pravnih osoba koje djeluju temeljem Zakona o
humanitarnoj pomo¢i. Najvece od njih su Hr-
vatski Crveni kriZ, zakonski definiran kao na-
cionalna, humanitarna, dobrovoljna drustvena
organizacija od opce koristi koja djeluje na ra-
zini Republike i jedinica lokalne samouprave i
Hrvatski Caritas, kao humanitarna organizaci-
ja najvece vjerske zajednice u Republici Hrvat-
skoj s prisutno$¢u u gotovo svakom mjestu u
kojem postoji Zupni ured.

Pored toga, prisutan je i veéi broj meduna-
rodnih humanitarnih organizacija ¢iji polozaj
je predmetom medunarodnih ugovora izmedu
Vlade Republike Hrvatske i medunarodnih in-
tegracija i organizacija. To znaci da, pored Za-
kona o udrugama, kojim se reguliraju uvjeti
osnivanja i rada udruga gradana i stranih udru-
ga i Zakona o polozaju vjerskih zajednica, po-
stoji i poseban zakon — Zakon o humanitarnoj
pomo¢i, kojim je regulirano podruéje pruzanja
humanitarne pomo¢i. Ovaj Zakon humanitar-
nu pomo¢ razumijeva kao materijalnu i finan-
cijsku pomo¢ namijenjenu ugroZzenim katego-
rijama stanovnitva, te propisuje uvjete pod
kojima se djelatnost prikupljanja i raspodjele
humanitarne pomo¢i moze obavljati. Predvi-
deno je da pomo¢ mogu pruzati domace udru-
ge gradana koje medu svojim ciljevima imaju
pruzanje humanitarne pomo¢i, odnosno stra-
ne pravne osobe (udruge), vjerske zajednice i
druge domacée pravne osobe koje prikupljaju i
raspodjeljuju humanitarnu pomo¢.

Carinskim i poreznim propisima razraden
je sustav carinskih i poreznih olakSica za odre-
denu robu (hrana, lijekovi, posteljina, odjeca/
obuéa, higijenske potrepstine) koju besplatno
ili uz pla¢anje uvoze humanitarne organizaci-
je. Medutim, u tuzemstvu su donatori i huma-
nitarne organizacije kad poklanjaju i primaju
ili nabavljaju robu koja predstavlja humanitar-
nu pomo¢ dosad bili obveznici placanja poreza
i za sada na tome podrudju nije postojao raz-
raden sustav poticajnih poreznih povlastica. To
je sprjecavalo vece financiranje nevladinih or-
ganizacija od strane gradana i poslovnog sek-
tora, a poznato je da se u svijetu upravo iz
sredstava gradana najvecim dijelom financira
rad udruga ciju djelatnost mozemo definirati
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kao humanitarnu. PredloZzenim paketom po-
reznih zakona predvidaju se porezne olaksice
za gradane kad financiraju rad civilnog sektora
i to predstavlja korak naprijed u stvaranju po-
ticajnog pravnog okruZenja za njegovo djelo-
vanje.

TeziSte interesa nevladinih udruga koje se
bave siroma$nima i socijalno isklju¢enima tije-
kom posljednjih desetak godina pomicalo se s
pokudaja ublazavanja posljedica ratnih raza-
ranja i druStvenog raslojavanja, prema otklan-
janju uzroka i modelima rada koji bi trebali
omoguditi socijalnu rehabilitaciju te ugroZene
i socijalno isklju¢ene skupine uciniti ravno-
pravnim ¢lanovima zajednice.

Jednako vrijedan rezultat rada nevladinih
organizacija ogleda se u sposobnosti civilnog
sektora da mobilizira velik broj volontera, od-
nosno ljudi koji svojim besplatnim radom omo-
gucuju ozivotvorenje njihovih programa i pro-
jekata za opce dobro.

PRIJEDLOZI MJERA

Nesporno je da ¢e bez gospodarskog opo-
ravka i uspjeSne ekonomske politike biti vrlo
tesko ostvariti ciljeve ovoga programa. Svaka
je socijalna politika ¢vrsto vezana uz ekonom-
sku politiku. Medutim, iskljuéivo insistiranje
na zaposljavanju nece rijesiti sve socijalne pro-
bleme, pa ni problem siromastva i isklju¢eno-
sti. Iskustva drugih zemalja pokazuju da siro-
maStvo moze biti rasireno ¢ak i u onim zemlja-
ma koje imaju visoke stope zaposlenosti. Iako
je podrudje zaposljavanja kljuéno za ostvare-
nje programa, borba protiv siromastva i soci-
jalne iskljucenosti ne moze biti ogranifena sa-
mo na trziSte rada.

Programi zapoS$ljavanja

¢ Definirati Nacionalni program aktivno-
sti u politici zapoSljavanja (slicno nacionalnim
planovima aktivnosti koje izraduju zemlje Eu-
ropske unije). Unutar toga potrebno je defini-
rati:

— ciljeve politike zaposljavanja,

— ciljane skupine (pri ¢emu je potrebno po-
sebnu paZnju posvetiti tzv. ranjivim skupina-
ma: dugotrajno nezaposlenima, starijim radni-
cima, mladim osobama niZe obrazovne razine,

mladim osobama bez radnog iskustva, Zenama
isl).

e Izvrditi decentralizaciju u kreiranju poli-
tike zaposljavanja, osloboditi i poticati inicija-
tive na regionalnom i lokalnom trZi§tu rada
koje ¢e poticati partnerstvo i ukljuivati sve
raspolozive ¢imbenike koji mogu doprinijeti
unapredivanju zaposljavanja na lokalnoj i re-
gionalnoj razini.

¢ Povecati fleksibilnost na trzistu rada, §to
znaci omoguditi veéu raznolikost oblika rada i
zakonski ih poduprijeti, tj. podrobnije reguli-
rati:

— rad u skra¢enom radnom vremenu i poti-
cati ga tamo gdje ne postoji moguénost zapo-
Sljavanja radnika u punom radnom vremenu,

— omoguciti fleksibilnost radnog vremena,

— omoguditi fleksibilnost radnog mjesta,

— poticati samozaposljavanje (osobito u
sektorima koji ne zahtijevaju velika pocetna
ulaganja) putem edukacije o otvaranju vlasti-
tih poduzeca, radniji i sl., povoljnim kreditnim
aranzmanima, isplac¢ivanjem novéane naknade
nezaposlenim osobama (potencijalnim poslo-
davcima) u jednokratnom iznosu, informira-
njem o potrebama za robama i uslugama na lo-
kalnim trziStima, osnivanjem savjetovaliSta za
samozaposljavanje itd.

* Usmjerenost na socijalnu pomoé zami-
jeniti radnim pristupom, odnosno tzv. welfare
pristup §to je moguce vie zamijenjati workfare
pristupom. Pri tom je vazno da iskljuceni gra-
dani budu prepoznati kao aktivni gradani s
pravima i obvezama, a ne kao pasivni primate-
lji usluga. Skromna iskustva veé postoje u vidu
javnih radova, koje je, uz neke modifikacije,
nuzno nastaviti i dalje unapredivati. Na taj bi
se nacin prvenstveno pomoglo onim nezapo-
slenim osobama za koje poslodavci iskazuju
vrlo mali ili gotovo nikakav interes te kojima
prijeti opasnost da upadnu u “zamku” dugo-
trajne nezaposlenosti i da istodobno budu so-
cijalno iskljuéene.

U vezi sa zaposljavanjem osoba s invalidi-
tetom treba istaknuti nuZnost sustavnog pra-
¢enja potreba potencijalnih poslodavaca za
djelatnicima odredenih profila. U tom je po-
gledu vazno:

° poticati zaposljavanje osoba s invalidite-
tom na otvorenom trZiStu rada. Pritom valja
omoguéiti uvodenje kvotnog sustava zaposlja-
vanja sa svrhom odredivanja obveze poslodav-
cu da zaposli odredeni postotak osoba s invali-
ditetom. Zaposljavanje i rad pod zaticenim
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uvjetima, kao i rad u zatitnim radionicama,
potrebno je primjenjivati samo u situacijama
kada otvoreni oblici zapo§ljavanja i rada nisu
moguéi. Uz navedeno, takoder valja djelovati
u svrhu poduzimanja mjera za zapo§ljavanje
osoba s invaliditetom kroz razli¢ite oblike sa-
mozaposljavanja, obavljanjem odredene obrt-
ni¢ke ili usluzne djelatnosti. Pritom treba vodi-
ti ratuna i o uspostavljanju posebnog sustava
pravnih, poreznih, financijskih i drugih mjera
kojima se potie zaposljavanje osoba s invalidi-
tetom. Takoder je potrebno sustavno prilago-
davanje radnih mjesta na kojima se mogu za-
posliti i raditi osobe s invaliditetom.

Zdravstvo

* Sada$nji je sustav participacije postav-
ljen tako da su iznosi participacije vrlo niski te
da je veliki dio stanovnistva (oko 80%) oslo-
boden placanja participacije. Sustav suplaca-
nja na taj nadin ne ispunjava svoje osnovne
funkcije. Ipak, usvojeni plan poveéanja partici-
pacije i smanjenja kruga oslobodenih mora vo-
diti racuna o tome da iznos participacije ne
ograniéi pristup onima s niskim primanjima ili
s velikim potrebama za nizom zdravstvenih
usluga.

* Sadas$nji sustav zdravstvenog osiguranja
potrebno je reformirati zbog niza razloga. Pre-
ma planu reforme osnovni paket bi trebao biti
dostupan svim gradanima, ¢ime se zadrzava
model osnovnoga, nacionalnog zdravstvenog
osiguranja temeljenog na nacelu solidarnosti.
Dopunskim zdravstvenim osiguranjem pokrivat
¢e se niz usluga koje ne pokriva osnovno osigu-
ranje. Razgrani¢enje izmedu ova dva paketa
zdravstvenog osiguranja mora voditi ratuna o
predvidivom broju gradana koji ¢e mo¢i placati
dopunsko osiguranje, tj. o tome kako siroma-
&niji gradani ne bi bili osudeni na izrazito redu-
cirani osnovni paket zdravstvene zastite.

* Pokrivenost velikog dijela preventivnih i
primarnih zdravstvenih programa osnovnim
paketom zdravstvene zaStite najbolji je jamac
girenja kvalitete zdravstvene zaStite. No, osim
toga, bitno je razvijanje niza preventivnih pro-
grama s ciljem zdravstvenog prosvjeivanja i
smanjenja prosirenosti bolesti povezanih s ri-
zitnim ponaSanjem. Takve preventivne akcije
treba razvijati osobito na regionalnim i lokal-
nim razinama, a one su jedan od bitnih ¢imbe-
nika poboljianja kvalitete Zivota rizi¢nih i siro-
masnih drustvenih skupina.
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Obrazovanje

U ovom je podruéju potrebno poboljsati
uvjete za ukljuéivanje siromasne mladeZi u re-
dovni sustav odgoja i obrazovanja, najprije u
dje¢jem vrticu, zatim u osnovnoj i srednjoj 8ko-
li te u visokoSkolskim ustanovama u skladu sa
sposobnostima, moguénostima zaposljavanja i
ponudama trziSta rada. Vazno bi bilo:

* smanjiti stope ispadanja iz srednje kole,

= predvidjeti viSe programa za obrazovan-
je odraslih i doskolovanje,

» predvidjeti vea sredstva za stipendije i
subvencije u¢enicima i studentima iz siroma-
$nih obitelji (kod dobivanja domova potrebno
je uspostaviti ravnoteZu izmedu kriterija mate-
rijalnog statusa i uspjeha jer je u posljednje vri-
jeme postojala tendencija slabljenja kriterija
materijalnog i socijalnog statusa).

Socijalno stanovanje

S aspekta ucinkovitijeg rjeSavanja stambe-
nih problema socijalno ugrozenih slojeva po-
trebno je:

= financirati novu, po cijeni kontroliranu,
stanogradnju za najam,

» usmjeriti ucinkovitije sustav stambenih
subvencija koji bi poveéao fleksibilnost na po-
dru¢ju najma stanova,

» raditi na razvoju pilot projekata socijal-
nog stanovanja,

* podupirati projekte neprofitnih stambe-
nih organizacija u segmentu najamnog stano-
vanja i kontrole cijena izgradenih stanova,

= insistirati na ve¢em angazmanu lokalnih
vlasti na polju nove izgradnje kako bi se pruzili
zadovoljavajuci stambeni uvjeti za skupine ko-
jima je potrebna socijalna pomo¢. Zakonodav-
ne promjene koje se ocekuju trebale bi ojacati
odgovornost i utvrditi obveze lokalnih vlasti
glede stambenih pitanja. U ovom kontekstu
smatramo vaznim besplatnu dodjelu zemljista
siroma$nima i oslobadanje od pla¢anja komu-
nalnih prikljucaka.

Obiteljska politika

Vedi utjecaj obiteljske politike na suzbijan-
je siromastva, posebice u obiteljima s viSe dje-
ce, pretpostavlja sljedece:

* podrzati mjeru proSirenja djecjih dopla-
taka, koja ima pozitivne socijalne i druge uéin-
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ke. Hrvatska je ve¢ napravila znaCajan korak u
prodirenju prava na djecji doplatak na katego-
rije stanovnika koji nisu zaposleni.

« prilagoditi politiku obiteljskih dopusta
novim trendovima fleksibilizacije rada. U ovom
se trenutku pojavio problem visine naknada za
dopuste. Hrvatska ima duge porodne i rodi-
teljske dopuste, pa treba ispitati moguénosti
prilagodbe obiteljskih i radnih obveza u kon-
tekstu nove strukture rada.

« ukljuéiti u vecoj mjeri privatni sektor i
nevladine organizacije u podrucje usluga za
obitelj. Razvijati multifunkcionalne obiteljske
centre, koji ée obiteljima s djecom pruZati raz-
ne usluge koje nece biti strogo institucionalno
ograniene i zatvorene. Pozitivna iskustva s
takvim centrima imaju mnoge zemlje s manje
razvijenim institucionalnim uslugama obitelji.

= vide se oslanjati na znanstvena i struna
istraZivanja prilikom pripremanja, primjene i
evaluacije mjera obiteljske politike. SrediSnju
bi ulogu u tome trebao igrati Drzavni zavod za
za$titu obitelji, materinstva i mladezi.

Podrudja od posebnog interesa i skrb o
izbjeglicama i povratnicima

= Potrebno je i dalje voditi geografski cil-
janu socijalnu politiku prema podrucjima od
posebne drzavne skrbi. Valja argumentirano
utvrditi granice takvih podrudja. Ovdje geo-
grafska ciljanost ukljuuje niz mjera porezne,
stambene, financijske i druge politike. Prije
svega, nuZno je napraviti vie na planu sma-
njenja stambene nesigurnosti izbjeglica koji su
dobili kuée na privremeno koriStenje (medu
ostalim, i kroz dodjelu drzavnog zemljiSta za
gradnju). Prethodno je bitno napraviti temelji-
tu analizu dosada$njih mjera usmjerenih pre-
ma ovim podruéjima.

* Mjesecna novéana pomo¢ po osobi suk-
ladno Zakonu o statusu prognanika i izbjeglica
je niza od stalne novcane pomoéi po Zakonu o
socijalnoj skrbi, stoga predlazemo da se raz-
motri mogucnost uskladenja stalne novCane
pomoéi koju primaju prognanici i povratnici s
stalnom novéanom pomo¢i koju primaju soci-
jalno ugroZene osobe.

* Obiteljima koje su se prije Domovin-
skog rata bavile poljoprivredom, povratkom u
mjesta prebivaliSta bavljenje poljoprivredom
je onemoguéeno zbog poljoprivrednih povrSi-
na koje su minirane i nedostatka osnovnih po-

ljoprivrednih strojeva. Preporu¢amo da se za
podruéja posebne drzavne skrbi izrade progra-
mi poticanja poljoprivrede kroz koncesije po-
ljoprivrednog zemlji§ta i pomo¢ u nabavi stro-
jeva.

Socijalna pomoé¢ i skrb

* Intenzivnija suradnja sa sluzbom za za-
posljavanje i razvoj programa namijenjenih te-
$ko zaposljivim skupinama. S obzirom da je
ogromna veéina primatelja socijalne pomoci
nezaposlena, svi socijalni programi ili progra-
mi sluzbi za zaposljavanje, koji nastoje unapri-
jediti §kolsku spremu i pomo¢i pojedincima da
steknu odredene kvalifikacije ili vjestine, od
velike su vaZnosti za prije spomenutu skupinu.
Medutim, trebamo biti svjesni ¢injenice da ¢e
se zapo§ljavanje nekih kategorija nezaposlenih
primatelja pomoci vrlo tesko ostvariti, jer su
mnogi zbog dugotrajne nezaposlenosti izgubili
kontakte s trzi§tem rada, smanjena je potraz-
nja za njihovom radnom snagom zbog struk-
turnih promjena u ekonomiji itd. Takoder, po-
trebno je insistirati na trazenju posla i prihva-
¢anju ponudenih poslova za radno sposobne,
uz uvazavanje strucnih kvalifikacija.

* Qdredivanje standardne naknade (imo-
vinskog cenzusa) jednom godi$nje, imajuci u
vidu visinu inflacije i rast tro§kova Zivota. Mo-
guce je i vezivanje standardne naknade za ne-
ku drugu naknadu (mirovinu i sl.). Pomo¢ za
uzdrzavanje i dopunski transferi nisu dovoljni
za podmirenje potreba ni u jednom krajnje mi-
nimalistickom konceptu kakav je koncept mi-
nimalne ishrane, §to znad¢i da pomoé za uz-
drZavanje ostavlja primatelje u stalnom stanju
nepodmirenosti temeljnih potreba. Dosada se
standardni iznos pomo¢i za uzdrZavanje nije
uskladivao s inflacijom ili rastom troSkova Zi-
vota. Uskladivanja nece bitno poboljSati mate-
rijalni poloZaj korisnika, ali barem ¢e sprijeCiti
pogorsavanje tog poloZaja.

* Uvodenje minimalnog dohotka, odno-
sno ustanovljavanje sluzbene linije siromastva.
Minimalni dohodak je onaj dohodak koji vlada
jam¢éi svojim gradanima i koji osigurava mini-
malno prihvatljivi standard Zivota. Istina je da
vlade pojedinih europskih zemalja odreduju
minimalni dohodak na razli¢ite nacine (viSe ili
manje arbitrarno). Ovaj dohodak je stvar poli-
ti¢kih odluka, ali bi bilo poZeljno kada bi on
bio utemeljen na nekim linijjama siromastva,
koje su rezultat znanstvenih nalaza. U Hrvat-
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skoj bi minimalni dohodak mogao biti izveden
iz indikatora prosje¢ne potrosnje ili iz apsolut-
nih linija siromas3tva. Socijalna bi pomo¢ treba-
la biti vezana uz utvrdeni minimalni dohodak.
Problem definiranja minimalnog dohotka pro-
izlazi iz toga Sto on treba biti “adekvatan”
(omoguciti zadovoljavanje temeljnih potreba)
i motivirati pojedinca da pobolj§anje materi-
jalne situacije trazi kroz rad (izbjegavanje
zamke siromastva i nezaposlenosti). U Hrvat-
skoj ¢e biti teSko pomiriti ova dva zahtjeva
zbog malih placa i niskih naknada socijalne si-
gurnosti. Prag apsolutnog siromastva u nas od-
govara priblizno visini prosje¢ne mirovine. Bi-
lo bi korisno prije utvrdivanja minimalnog do-
hotka prikupiti razli¢itim metodama podatke
o pojedinim podruédjima Zivota, zna¢ajnim s
aspekta siromasStva. Bez obzira na moguce po-
tedkoce, vladina politika odrzavanja dohodaka
i borba protiv siromastva moraju se temeljiti
na objektivnim znanstvenim Kkriterijima, uva-
zavajuci ekonomsku realnost.

* Bolja suradnja s nevladinim i humani-
tarnim organizacijama u cilju efikasnije pomo-
¢i onima koji pomo¢ uistinu trebaju. Bolja su-
radnja pretpostavlja, medu ostalim, otvorenost
drZavnih i javnih institucija za nove ideje i pri-
stupe koji dopunjuju njihovo djelovanje. Pola-
zimo od toga da nevladine organizacije mogu
rasteretiti drzavu, preusmjeriti dio drZavnih tro-
$kova u nove programe i poboljiati zadovolja-
vanje potreba gradana. Ukratko, djelovanje
veceg broja nevladinih organizacija doprinosi
boljoj socijalnoj zastiti. Nevladine organizacije
mogu doprinijeti boljem poloZaju kako siro-
masnih unutar sustava pomofi tako i siro-
masnih izvan njega. Iako postoji suradnja cen-
tara socijalne skrbi i NVO (neke nevladine or-
ganizacije dodjeljuju pomo¢ prema kriterijima
centara), ona je nedostatna. Nemamo, na pri-
mjer, nikakvih pokazatelja o tome koliki dio
korisnika pomo¢éi za uzdrZavanje dobiva i po-
mo¢ od nevladinih organizacija i u kakvom
obliku. Ovakve bi informacije svakako pomo-
gle da se dobije objektivniji uvid u strategiju
prezivljavanja korisnika pomo¢i i opéenito si-
romasnih. Smatramo da bi nevladine organiza-
cije trebale imati jo§ vecu ulogu u poticanju
malih projekata na lokalnoj razini, vezano za
samozaposljavanje, struno osposobljavanje i
sli¢no. Uloga ovakvih projekata posebice bi
mogla biti zna¢ajna u podrucjima od posebne
drzavne skrbi.
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* Promjene u nadinu ukidanja pomo¢i ovi-
sno o visini zaradenog dohotka. Prema sa-
dadnjim zakonskim propisima, ako neki kori-
snik pomo¢i pronade posao i zaradi dohodak
koji tek malo moze prijeéi razinu dohodovnog
cenzusa, u potpunosti gubi pravo na naknadu.
Time se gubitak prava na naknadu javlja kao
odredena vrsta implicitnog poreza. Jedan od
modela izbjegavanja zamke siroma$tva jest i
moguénost da korisnici nastave primati nakna-
du u smanjenom iznosu nekoliko mjeseci na-
kon pocetka rada na novom radnom mjestu,
ovisno o visini zaradenog dohotka. To moze bi-
ti korisno posebno u slu¢aju kada korisnik os-
tvaruje mali dohodak na novom poslu, pa se
moZe kolebati izmedu prihvacanja zaposlenja i
ostanka u sustavu pomocéi. U prilog spomenu-
tog rjeSenja treba navesti i to da pocetak rada
moze povecati troskove korisnika zbog odla-
ska na radno mjesto, prilagodbe poslu, uspo-
stave socijalnih kontakata i sl.

* Decentralizacija djelatnosti i financira-
nja socijalne skrbi. Proces decentralizacije
pretpostavlja financijsku samostalnost lokal-
nih razina vlasti i trebao bi omoguéiti, medu
ostalim, i utjecaj na prioritete lokalnih vlasti u
smislu davanja vece vaZnosti socijalnoj proble-
matici na svom podrucju. Medutim, decentra-
lizacija ne smije dovesti u pitanje socijalnu rav-
nopravnost gradana i socijalnu pravednost, §to
znaci da drZava i dalje treba ne samo oblikova-
ti zakonski okvir nego i jam¢éiti odredenu razi-
nu dobrobiti bez obzira na lokalnu ili regional-
nu pripadnost. Putem decentralizacije moguce
je efikasnije odgovoriti na potrebe pojedinih
socijalnih skupina, npr. starijih osoba.

* Olaksati procese privatizacije u nekim
podrucjima socijalne skrbi. Proces privatizaci-
je u socijalnoj skrbi moZe progiriti ponudu so-
cijalnih usluga i unaprijediti razinu socijalnog
blagostanja, ali teSko moze u znacajnijoj mjeri
utjecati na smanjenje siromastva.

PRACENJE PROVEDBE MJERA U
BORBI PROTIV SIROMASTVA I
ISKLJUCENOSTI

Uspjesna borba protiv siromastva pretpo-
stavlja pravodobno i precizno praéenje prom-
jena vaznih s aspekta blagostanja socijalno de-
priviranih skupina gradana. Znadajan je pro-
blem u tome $to nema vaznih statisti¢kih poda-
taka u mnogim podrudjima ili su ti podaci ne-
pouzdani.
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S obzirom na manjkavost informacija u sa-
mom sustavu socijalne skrbi, smatramo vaznim
za ovo podrudje sljedeée:

1. Unaprijediti sustav prikupljanja podata-
ka. Potrebno je povecati opseg i kvalitetu pri-
kupljenih podataka, imajuéi u vidu i vaZnost
vremenske dinamike pri skupljanju podataka.
Korisno bi bilo imati instrumente koji ¢e dava-
ti diferenciranu sliku korisni¢ke populacije.

2. Vazno je imati preciznu evidenciju o
sredstvima koja se trode za pojedine namjene.
Pojedine stavke u sustavu socijalne skrbi treba-
ju biti jasno razdvojene, kako bi se moglo jed-
nostavno vidjeti koliko se sredstava iz sustava
tro§i na pojedine programe te koji dio sredsta-
va odlazi na isplatu naknada, plade zaposleni-
cima, institucionalnu skrb itd. Precizniji uvid u
namjenu sredstava omogucio bi lakSe pracenje
njihova troSenja na pojedine programe, kao i
njihovu racionalizaciju.

3. Informatizacija sustava za prikupljanje
podataka. Kompjutorsko biljeZenje podataka

omogucuje ne samo brzi pristup podacima ne-
go i lakSu obradu dobivenih podataka. Iscrpni-
je i preciznije informacije nuzna su pretpostav-
ka za planiranje i oblikovanje socijalno-poli-
tickih programa, ali i za znanstvene analize u
ovom podruéju. Takoder, informatizirani su-
stav bi doprinio da javnost bude ¢eSée i po-
drobnije informirana o sredstvima, programi-
ma i trendovima u socijalnoj pomo¢i i socijal-
noj skrbi.

Funkciju pracenja i ocjene buduéih prom-
jena na planu borbe protiv siromastva i isklju-
¢enosti trebalo bi vriiti posebno tijelo pri Mi-
nistarstvu rada i socijalne skrbi, uz pomo¢ dru-
gih institucija poput Instituta za socijalnu poli-
tiku, koji bi mogao ne samo prikupljati podat-
ke, biljeziti promjene u pravnim propisima,
veé i izvoditi narucena istraZivanja manjeg op-
sega o0 onim pitanjima koja zanimaju Vladu ili
pojedina ministarstva.

Priredio: Zoran Suéur

Summary

THE PROGRAMME OF COMBATING POVERTY
AND EXCLUSION IN CROATIA

Ministry of Labour and Social Welfare of the Republic of Croatia

In the first half of the year 2001, a group of experts organised by the Ministry of Labo-
ur and Social Welfare developed the Programme of Combating Poverty and Exclusion in
Croatia. The Programme was drafted by experts from different institutions, including: The
Social Work Study Centre of the Faculty of Law, the Croatian Employment Agency, the
State Institute for the Protection of the Family, Maternity and Youth, the Ministry of Labo-
ur and Social Welfare and other governmental agencies. The editing work was done by Dr
Zoran Suéur. The Programme was presented to the public at the conference entitled “Cro-
atia: From the Passive Social Policy to an Active One”, held in VaraZdinske Toplice on

7-8 June 2001.

Published here is an abridged and adapted version of the Programme. The parts of the
Programme defining the basic concepts of poverty and exclusion and analysing the basic
poverty indicators in Croatia have been left out. These indicators are thought to be known
to the public, since they were published in a World Bank report (The Study of Economic
Vulnerability and Social Welfare, 2000) and in the earlier issues of our Review (2/2000).

Key words: poverty, exclusion, programme of combating, Croatia.
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