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Autorica dr. Kasan Troupe istaknuta
je struénjakinja u podruéju pedagoskog
vodenja i upravljanja ljudskim resursima.
U knjizi Education’s Missing Link: Pa-
rental Engagement sistemati¢no prikazu-
je roditeljsku ukljucenost u obrazovanje
djeteta kao jednu od glavnih komponenti
obrazovnog uspjeha djeteta nazivajuéi ju
»karikom koja nedostaje«. Osim pregleda
dosadasnjih teorijskih spoznaja, u knjizi
su prikazani rezultati sveobuhvatnog istra-
zivanja provedenog u srednjim S$kolama
na Jamajci, a na koje se nastavljaju prak-
tini savjeti za poticanje veceg angazmana
roditelja u pruzanju podrske u izvrsavanju
skolskih obaveza kod kuce, ¢ime se osigu-
rava uspjeh ucenika.

Sadrzaj knjige podijeljen je na 4 dijela
(poglavlja) koji se nizu logi¢nim slijedom:
I.) Definiranje i odredenje glavnih termi-
na, I1.) Metodologija istrazivanja, I11.) Pri-
jedlog programa, IV.) Refleksije.

U prvom poglavlju — Definiranje i
odredenje termina, autorica zapocCinje
s opisom problematike na razini drza-
ve. Istie kako su dosada$nja nacionalna
istrazivanja pokazala vrlo lose ili gotovo
nikakvo postojanje suradnickog odnosa
obitelji i1 skole. Tek 20% — 30% roditelja
redovito prisustvuje roditeljskim sastanci-
ma, a i taj broj opada s povecanjem dobi
(razreda) ucenika. Sukladno tome, prepo-
ruka nacionalnoj vladi bila je da donese
regulative kojima ¢e osnaziti i potaknuti
suradnju roditelja i skole. S obzirom na to
da odgovornost za obrazovni uspjeh djece

nije isklju¢ivo na Ministarstvu obrazova-
nja i na odgojno-obrazovnim djelatnicima,
ved 1 na roditeljima, potreba da se snaznije
potakne ukljuc¢ivanje roditelja u obrazova-
nje djeteta jest jedna od kljucnih domena
u procesu poticanja ucenikovog uspjeha
u skoli. Nadalje, u prvom poglavlju, au-
torica opisuje trenutno stanje u srednjim
Skolama Jamajke. Naime, rezultati posto-
jecih istrazivanja u kojima je sudjelovalo i
Ministarstvo obrazovanja ukazuju na vrlo
visoke postotke Skola u kojima su ucenici
ostvarili ispodprosjecne uspjehe (75%) te
nezadovoljavaju¢i napredak (56%). Ovi
rezultati podcrtavaju neuspjehe obrazov-
nog sustava koji su se akumulirali kroz
vrijeme. Takoder, rezultati istrazivanja
pokazuju da su roditelji ukljuceni u obra-
zovanje djeteta samo na pocetku, prilikom
upisa u Skolu i na kraju samog obrazovanja
(mature). U razdoblju izmedu ta dva vazna
dogadaja, odaziv roditelja na individualne
razgovore s uciteljima i na roditeljske sa-
stanke vrlo je malen. Svega 10% roditelja
iskazuje visoko slaganje s informiranoscu
o Skolskim obavezama i zadacima svoga
djeteta. Tragom navedenog, autorica istice
da postoji potreba za provodenje istraziva-
nja koje za cilj ima dublje razumijevanje
¢imbenika koji pridonose efektivnoj rodi-
teljskoj ukljucenosti na lokalnoj razini.

Teorijsko potkrepljenje teme autorica
pronalazi u znanstveno-stru¢noj literaturi,
posebice se osvréuci na radove prestiznih
autora iz podruéja suradnje obitelji i $ko-
le, poput autorice Epstein koja Cesto na-
glasava da upravo roditeljska uklju¢enost
u obrazovanje djeteta doprinosi $kolskom
uspjehu. U ovom poglavlju, autorica, ta-
koder, definira temeljne pojmove vazne
za razumijevanje tematike te nudi pregled
najznacajnije literature 1 konceptualni
okvir teme. U gradenju teorijske osnove,
autorica se uglavnom poziva na nekoliko
modela roditeljske ukljucenosti (npr. Ep-
stein 6-dijelni model; Hornby 8-dijelni
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model) kojima je zajednic¢ka upravo rodi-
teljska podrska djeci u ucenju kod kuce.
Podrska roditelja djeci kod kuce posebno
je operacionaliziran konstrukt za koji au-
torica istice da se mjeri na razliite naCine.
Cesto ukljucuje aktivnosti koje roditelji
poduzimaju kod kuée i u skoli s ciljem
poticanja djetetova ucenja, ali i pozitivne
stavove roditelja prema obrazovanju, skoli
i uciteljima.

U drugom poglavlju — Metodologija
istrazivanja, autorica opisuje metodologi-
ju istrazivanja Cija je svrha rasvijetliti na
koji nacin roditelji i odgojno--obrazovni
djelatnici percipiraju roditeljsku podrs-
ku ucenicima kod kuée te propitati koji
su to motivacijski faktori koji doprinose
roditeljskom ukljucivanju u obrazovanje
djeteta. Sukladno svrsi i cilju istrazivanja,
autorica postavlja i nekoliko specificnih
ciljeva: 1. Kako se percepcija roditeljske
podrske kod kuée razlikuje s obzirom na
roditelje/odgojno-obrazovne  djelatnike
koji dolaze iz uspjesnih skola i onih koji
dolaze iz slabije uspjesnih skola? 2. Kako
se percepcija roditeljske podrske kod kuce
razlikuje s obzirom na roditelje ucenika
koji ostvaruju visoka postignué¢a u odnosu
na roditelje ucenika koji su vrlo loseg po-
stignué¢a? 3. Koji su to motivacijski fakto-
ri koji utjecu na podrsku kod kuée u vidu
aktivnosti vezanih za Skolske obaveze?
U ovom poglavlju, autorica daje detaljan
pregled istrazivacke metodologije s ciljem
dobivanja odgovora na navedena pitanja.
S obzirom na prirodu istrazivackih pitanja,
autorica se odlucuje na kvalitativnu istra-
zivacku paradigmu pomocu koje nastoji
dobiti dublje razumijevanje fenomena,
u ovom slucaju percepcije o roditeljskoj
podrsci kod kuée, koja moze potaknuti ili
narusSiti postoje¢i odnos obitelji 1 Skole.
Namjerno je odabran uzorak skola koje ¢e
sudjelovati u istrazivanju, ali pojedini ro-
ditelji 1 odgojno-obrazovni djelatnici oda-
brani su nasumic¢no, slu¢ajnim odabirom.
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Uzorak odabranih $kola morao je zadovo-
ljavati odredene kriterije: a) jedna urbana i
jedna ruralna srednja Skola koja je, prema
podatcima Ministarstva obrazovanja, po-
kazala dobre ili izvrsne pokazatelje uspje-
ha; b) jedna urbana i jedna ruralna Skola
koja se, prema istom izvoru informacija,
pokazala neuspjesnom u protekle tri go-
dine. Najvazniji rezultati istrazivanja po-
kazuju da svi dionici obrazovanja djeteta
imaju zajednicke interese. Primarni zajed-
nicki interes jest briga da se svakom djete-
tu pruzi prilika da postane uspjesno. Osim
toga, rezultati sugeriraju da se zajednicki
interesi dionika mogu promicati pomoc¢u
nekoliko motivacijskih ¢cimbenika, kao Sto
su obrazovna politika, vlastita uvjerenja
i stavovi razli¢itih dionika obrazovanja,
vodstvo Skole, osobni izazovi s kojima
se suocavaju pojedinci, dostupni resur-
si, strategije unaprjedenja obrazovanja.
Medusobnom suradnjom kroz Sest oblika
ukljucenosti (Epstein model), dionici ob-
razovanja mogu stvoriti partnerstvo koje
moze poduprijeti uspjeh ucenika.
Temeljem dobivenih rezultata istra-
zivanja, autorica u sljede¢em poglavlju
— Prijedlog programa, predlaze program
za poticanje roditeljske ukljucenosti u
obrazovanju djeteta uzimajuéi u obzir na-
cionalni obrazovni kontekst. Isti¢e kako
bi se rezultati istrazivanja mogli ukljuciti
prilikom planiranja policy dokumenata i
strategija za povecanje roditeljske uklju-
¢enosti. Opis predloZenog programa, auto-
rica zapocCinje prikazom trenutne politicke
pozadine (postojecih programa i strategi-
ja) u okviru Ministarstva obrazovanja te
prikazom postoje¢e znanstveno-strucne
literature. Cjelokupni predlozeni program
temelji se na principu intenzifikacije pru-
zanja podrske roditeljskoj ukljucenosti i
koriStenje suvremenih alata prilikom tog
procesa. Program se temelji na ve¢ spome-
nutom Epsteinovom modelu, a unutar sva-
ke od kategorije iz modela (roditeljstvo,
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komunikacija, volontiranje, ucenje kod
kuce, donosenje odluka, suradnja) predlo-
zene su aktivnosti koje bi se trebale provo-
diti u $koli. Za svaku provedenu aktivnost,
program predvida dodjelu bodova koji se
dogovaraju na inicijalnom sastanku ¢lano-
va povjerenstva odgovornog za proved-
bu programa. Povjerenstvo ¢ine ravnatelj
Skole, predstavnik roditelja i predstavnik
Ministarstva obrazovanja. Ovaj program
osmisljen je da se provodi svake Skolske
godine, a ukljucuje tri komponente: skol-
sku, obiteljsku i1 skolsko-obiteljsku. Prva
komponenta (orijentirana na Skolu), uk-
ljucuje Cetiri oblika ukljucivanja roditelja
— komunikacija, roditeljstvo, volontiranje
1 donoSenje odluka, ali i aktivnosti koje
su naveli sudionici istrazivanja: aktivno
prisustvovanje roditelja na roditeljskim
sastancima, vrijeme za savjetovanje s ro-
diteljima, podrska ukljucivanju roditelja
kroz volontiranje u izvannastavnim ak-
tivnostima, edukacije o roditeljskim vje-
Stinama, nacini na koje roditelji mogu do-
prinijeti prilikom dono$enja odluka u vezi
sa Skolskim programima te otvorenost za
dvosmjernu komunikacije.

U drugoj komponenti (orijentirana na
roditelje), roditelji mogu ste¢i bodove za
sudjelovanje u bilo kojoj aktivnosti kod
kuée koja podupire djetetov uspjeh u $ko-
li. Skola i roditelji zajednicki bi trebali
dogovoriti konkretne aktivnosti u koje se
roditelji mogu ukljuciti, a koje se boduju
odredenim iznosom bodova. Prikupljeni
bodovi bili bi iskoristeni za konkretne fi-
nancijske poticaje o kojima se dogovore
Skola i roditelja.

U tre¢oj komponenti, koja zdruzuje
skolu i obitelj, bodovi se stjeu zbrajanjem
dobivenih bodova obiju strana. Pritom se
zbrajaju svi bodovi koje je stekao pojedini
razred, a nagradu dobiva onaj s najveéim
brojem bodova, ukljucujuéi i obitelji iz
kojih dolaze ucenici iz pobjednickog ra-
zreda. Osim toga, Skola koja skupi najveci

broj bodova, dobiva nagradu. Kako bi se
odredile vrste poticaja kojima bi skuplje-
ni bodovi mogli biti ekvivalentni, izraden
je prirucnik za bodovanje u obliku tabe-
larnog prikaza aktivnosti i pripadajucih
bodova.

Implementacija programa, kako pred-
laze autorica, odvijala bi se u nekoliko
etapa: 1) konzultacije — dogovor oko po-
jedinih aktivnosti koje ¢e se bodovati; 2)
izrada proracuna — c¢lanovi provedbenog
tima trebali bi se dogovoriti oko sredsta-
va koja ¢e biti izdvojena za financiranje
(projekt se financira najve¢im iznosom iz
sredstava Ministarstva obrazovanja, a dje-
lomi¢no iz sredstava skole); 3) organiza-
cija sustava — osiguravanje svih potrebnih
resursa za provedbu (npr. dokumentacija,
prostorno-materijalni uvjeti i sl.); 4) po-
cetak provedbe programa; 5) nadgledanje
provedbe programa i evaluacija — forma-
tivna i sumativna procjena ostvarenosti
ciljeva i ishoda programa; 6) zavrsno obi-
ljezavanje provedbe programa i dodjela
nagrada — temeljem procjene ostvarenosti
ishoda organizira se zavrsno predstavlja-
nje programa te se dodjeljuju nagrade naj-
uspjesnijim Skolama.

U posljednjem poglavlju — Refleksi-
Jje, autorica sumira najvaznije rezultate
istrazivanja te istie prednosti (snage) i
potencijalna ogranic¢enja (slabosti) predlo-
zenog programa. Nekoliko glavnih pred-
nosti jesu: I.) s obzirom na to da su se u
kreiranje programa ukljucili svi dionici
obrazovanja iznoseci svoje ideje, potrebe
1 izazove s kojima se suocavaju, postoji
vecéa vjerojatnost za snaznije ukljucivanje
roditelja u obrazovanje djeteta, kod kuce i
u 8koli; II.) program predstavlja priru¢nik
koji nastavnici i roditelji mogu koristiti
za razvoj ili prilagodbu procesa podrske
roditelja djeci kod kuce. Pritom bi se pri-
ruénik mogao koristiti kao alat za vredno-
vanje i usavrSavanje programa te kao alat
za identifikaciju njegovih snaga i slabosti.
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II1.) Program dopusta fleksibilnost i in-
dividualnost uzimaju¢i u obzir razlicite
Skolske kontekste. Dionici obrazovanja
mogu modificirati dizajn programa kako
bi odgovarao njihovim kontekstima ili ko-
ristiti odredene dijelove dok ne uspostave
cjeloviti program. I'V.) Ovakav model pro-
grama mogu koristiti svi koji za cilj ima-
ju unaprjedenje roditeljske ukljucenosti u
obrazovanje djeteta (Clanovi roditeljskog
odbora; nacionalna komisija za pruzanje
podrske roditeljima i dr.). V.) Program
omogucava roditeljima, odgojno-obrazov-
nim djelatnicima, Ministarstvu obrazova-
nja da zajedni¢kim snagama potpomognu
ucenikov uspjeh u Skoli. VI.) Program je
utemeljen na rezultatima provedenih istra-
zivanja, §to mu pruza dodatni kredibilitet.

Postoje 1 odredena ogranic¢enja predlo-
Zenog programa, prije svega zbog toga Sto
uspjeh ovisi o suradnic¢kom odnosu obite-
1ji, Skole i1 resornog ministarstva. U sluca-
jevima kada navedeni dionici obrazovanja
nisu u potpunosti predani, moze do¢i do
problema u planiranju i provedbi progra-
ma. Takoder, uspjeh programa ovisi o pri-
hvacanju i pridrzavanju svih, ranije spo-
menutih, komponenti programa. Pojedini
roditelji mozda necée biti voljni prihvatiti
poticaje za obavljanje svog roditeljskog
posla, dok bi se drugi mogli previse an-
gazirati nau$trb svojih drugih roditeljskih
duznosti. Pojedini roditelji ¢e mozda odu-
stati u nekom dijelu provedbe programa
jer ¢e u meduvremenu izgubiti interes.
Program bi takoder mogao generirati su-
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kob kada je rije¢ o zajednickom stjecanju
bodova jer poticaji ovise o kolektivnom
sudjelovanju svih roditelja unutar razred-
nog odjeljenja. Program takoder zahtijeva
tehnicku podrsku struéne osobe, netko tko
se razumije u metodoloski okvir, ali jed-
nako tako ima i razvijene komunikacijske
vjestine, buduéi da ¢e morati komunicirati
sa svim sudionicima programa.

Na kraju posljednjeg poglavlja, autori-
ca nudi preporuke za prakticare i provo-
ditelje programa. Prilikom osmisljavanja
aktivnosti, bilo bi dobro planirati mini-
malan broj konkretnih aktivnosti koje ¢e
se bodovati unutar svake komponente
(obiteljska, skolska i obiteljsko-skolska).
Pozeljno je formirati praksu u kojoj Skola
i roditelji zajedno kreiraju program. Pre-
poruka je, takoder, da se osnuje nacional-
na udruga roditelja 1 nastavnika koja bi
davala smjernice roditeljima i podrzavala
uspjesnu provedbu roditeljske ukljuc¢eno-
sti u Skoli i kod kuce na lokalnoj razini.

Zbog sistemati¢nog i sveobuhvatnog
prikaza teorije i istrazivanja, ali i korisnih
prakti¢nih savjeta, ova knjiga moze biti
korisna svim stru¢njacima i znanstvenici-
ma koji se bave podru¢jem obrazovanja,
posebice domenom roditeljske ukljuceno-
sti u obrazovanje djeteta.
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