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tetnoga istrazivackog alata koji bi predo-
Cavao taj aspckt svijeta rada (kao $to je
razvoj koncepta nezaposlenosti u tridese-
tima doveo do anketa o radnoj snazi).
Pritom je razvijeno sedam grupa indika-
tora kojima se mjeri sedam dimenzija
radne sigurnosti: sigurnost trZiSta rada,
sigurnost zaposlenja, sigurnost zanima-
nja, sigurnost na radu, sigurnost repro-
dukcije vjestina, sigurnost primanja, te si-
gurnost predstavljanja/pregovaranja. U
svakoj od tih dimenzija istraZuju se Cetiri
aspekta: stvarno stanje, percipirano sta-
nje, pozeljno stanje, te strategije noSenja
sa situacijom. Veéi je broj analitiCara
ILO-a, u suradnji s lokalnim ekspertima,
prilagodio instrumente i proveo istraZiva-
nje na (u vecini slucajeva nacionalno re-
prezentativnim) uzorcima kuéanstava u
13 zemalja Azije, Latinske Amerike,
Afrike i istocne Europe.

Izobilje podataka posluzZilo je i za ne-
koliko metodoloski vrlo umje$nih kom-
parativnih analiza. Joseph A. Ritter i Ri-
chard Anker razmatrali su determinante
zadovoljstva poslom u pet vrlo razli¢itih
zemalja. Maria Mercedes Caceres Jeria
analizirala je sigurnost reprodukcije vje-
Stina u Latinskoj Americi. Deborah Levi-
son, Joseph A. Ritter, Rosamund Stock
te Richard Anker izradili su ¢lanak o
konceptima distributivne i socijalne prav-
de na Cetiri kontinenta, dok je Sukti Das-
gupta analizirala beneficije ¢lanstva u sin-
dikatu.

U prvom i posljednjem ¢lanku, Ri-
chard Anker i Guy Standing predstavili
su konceptualne temelje i metodologiju
istraZivanja. Pozornost na razvoj instru-
menata izvire iz potrebe za njihovom
standardizacijom i Sirom primjenom. Ti-
me bi se omogucile medunarodne uspo-
redbe, te pracenje utjecaja razlicitih insti-
tucija, programa i politike na kvalitetu
rada u nekoj zemlji, kontrolu radnika nad
raznim aspektima rada, te na radnu, soci-
jalnu i ekonomsku sigurnost.

International Labour Review je dostu-
pan 1 u elektronickom obliku. Pristup
elektronickoj verziji u Hrvatskoj trenutno
je omogucen preko dobavljata EBSCO
(na detalje oko pristupa upuéujemo na
podrucne knjiznice ili Nacionalnu i sve-
uciliSnu knjiZnicu u Zagrebu).

Teo Matkovié

EUROPEAN JOURNAL OF
SOCIAL WORK

Godina 5, 2002.

Casopis European Journal of Social
Work i u 2002. godini zadrZava svoju spe-
cificnost: gotovo polovica svakoga od tri
objavljena broja rezervirana je za niz za-
nimljivih informacija i crtica iz razli¢itih
zemalja (u ovim brojevima radi se o Ar-
meniji, Njemackoj, Ukrajini, Austriji, Ve-
likoj Britaniji, Estoniji i Madarskoj), za
izvjeStaje s konferencija, te povijesne
portrete znacajnih osoba za socijalni rad
(Ilse Arlt, u broju 1. i Marguerite Wa-
gner-Beck, u broju 2.), a i prikaze ¢ak 33
knjige. Uz navedeno, u 2002. godini ob-
javljeno je 17 ¢lanaka iz podrugja socijal-
nog rada. Iako je u njima i dalje zadrZan
vrlo snaZan aspekt teorije i konceptuali-
zacije, ipak se ¢ini da su ¢lanci — nesto
viSe nego ranijih godina — orijentirani na
prakti¢an aspekt socijalnog rada, poseb-
no na djecu kao korisnike socijalnih
sluzbi.

U Clanku Family Group Conferences
and youth advocacy: the participation of
children and young people in family deci-
sion making, autorice Jane Dalrymple,
prikazana je potreba djece i mladih za za-
stupnikom tijekom obiteljskih grupnih
konferencija. Osnovno obiljeZje obitelj-
skih grupnih konferencija jest dijeljenje
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profesionalne mo¢i i rad u partnerstvu s
obiteljima tijekom procesa dono$enja od-
luka vaznih za dijete i obitelj, u kojima se
koristi kolektivna ekspertiza svih ukljuce-
nih kako bi se olakSalo produktivno pla-
niranje skrbi za dijete. Prema Konvenciji
o pravima djeteta, i struénjaci i roditelji
imaju duZznost saslu$ati miSljenje djeteta
u pitanjima koja se njega ti¢u. Iskustva
pokazuju da je to, ako je i prakticirano,
bilo samo povr$no, ne dajuéi djetetovu
stavu jednaku snagu kao i drugih uklju-
¢enih. Osim toga, dijete je zakoCeno ako
treba govoriti pred roditeljima i struénja-
cima, jer je svjesno razlike u moéi i mo-
guéih posljedica po sebe od strane rodi-
telja, ili po roditelja od strane strucnjaka.
Djelovanje i dono3enje odluka struénjaka
pa i roditelja, “u skladu s interesima dje-
teta”, Cesto je racionalizacija za margina-
liziranje dje¢jeg misljenja, §to se opravda-
va time $to dijete nema sve potrebne in-
formacije, nije sposobno sagledati poslje-
dice neke odluke u cijelosti te nema mu-
drost steCenu iskustvom. No, u skladu sa
suvremenim misljenjem kako djeca nisu
“ljudska bi¢a u nastajanju” veé ljudska
bi¢a u cijelosti, odgovornost je odraslih
da osiguraju, ne samo da cuju $to djeca
imaju reéi u sluéajevima planiranja skrbi
za njih ve¢ i razumjeti, ono $to su ona
rekla. Upravo je u tome kljuéna uloga
djedjeg zastupnika, koji mozZe biti privat-
na ili profesionalna osoba u koju dijete
ima povjerenja, i koji djeluje kao djetetov
glasnogovornik. U radu su prikazana is-
kustva iz pokrajine Wiltshire u Engleskoj
gdje je uvodenje zastupnika u proces obi-
teljskih grupnih konferencija unaprijedilo
osnazivanje uloge djece i mladih ljudi,
daju¢i im stvarnu snagu izraZavanja u
planiranju skrbi o sebi.

Pitanje raspodjele moéi pojavljuje se i
kao klju¢ni pojam u ¢lanku Stana Hou-
stona Re-thinking a systemic approach to
child welfare: a critical response to the fra-
mework for the assesment of children in
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need and their families. Uobicajen okvir
procjene rizicne djece i njihovih obitelji
temelji se na trima povezanim i medu-
sobno ovisnim podrudjima: djetetove raz-
vojne potrebe, sposobnost roditelja za
skrb o djetetu, i blisko okruZenje djeteta.
Ono §to, prema Houstonu, nedostaje u
ovom sistemskom pristupu jest uzimanje
u obzir razlifite raspodjele moé¢i unutar
socijalne drzave i civilnog drustva. Nai-
me, socijalni rad s djecom i obiteljima go-
tovo je, u pravilu, povezan sa siroma-
Stvom. Takoder i obiljeZja drugih sustava
koja utje¢u na dijete (osim lokalne zajed-
nice), kao Sto su specificnosti radnog
mjesta roditelja, ili veéinske i manjinskih
kultura (ne samo nacionalnih), ili novih
okolnosti u dru$tvu (npr. nova fiskalna
politika), sustavno su izostavljani iz pro-
cesa procjene potreba djece koja odrasta-
ju u riziénim okolnostima. Ovi se iznimno
vazni elementi uzimaju u obzir samo spo-
radi¢no, ponekad kao usputna obja$njen-
ja. Autor navodi kako je i ove “Sire” ele-
mente moguce i potrebno operacionalizi-
rati u svrhu holisticke procjene potreba
djeteta. No to se ne ¢ini prvenstveno sto-
ga Sto bi tada u fokus dos$la nepravedna
raspodjela moci i sredstava te razliciti
oblici diskriminativnih politika koje utje-
¢u na obitelji — korisnike socijalnih sluzbi.
ZadrZavanje procjene na razini obitelj-
skog sustava i lokalne zajednice odrzava i
potrebe za promjenom na “uZoj” razini.

Clanak Stevena Walkera Family sup-
port and the role of social work: renaissan-
ce or retrenchement?, krece od Cinjenice
da zbog sve vefe ucestalosti, sloZenosti i
ozbiljnosti, problemi mentalnog zdravlja
djece i mladih privlace sve vecu struénu
pozornost. Uz promjene u suvremenim
obiteljskim odnosima (povecanje trenda
rastava, samohrana domadinstva, homo-
seksualne zajednice i sl.) moraju se uzeti
u obzir i oblici podrske obiteljima; ne
mogu se viSe zasnivati na proucavanju i
unapredivanju odnosa majke, oca i djece.
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Istrazivanja o uspjednosti uglavnom su
fokusirana na jedan rezultat kao mjeru
uspjeha, kao npr. promjene u djetetovu
pona$anju, te odraZavaju problemsko-ori-
Jentirani socijalni rad radije nego socijalni
rad usmjeren na cjelovita rjeSenja. Dugo
se smatralo da je rana intervencija klju-
¢na za uspjeSnost kvalitetne socijalne
skrbi. IstraZivanja efikasnosti ranih inter-
vencija pokazala su da ona nisu jednoz-
nacno pozitivna, $toviSe, ponekad je up-
ravo takva intervencija ¢ak i Stetna, jer
podcjenjuje roditeljsko samopouzdanje i
povecava strah svih Clanova obitelji od
represivnog djelovanja socijalnih sluzbi.
Programi u zajednici, i posebno u $kola-
ma, ¢ine se kao prihvatljiviji, nestigmati-
zirajuéi nacin za provodenje programa
podrske riziénim obiteljima. Osnovna kon-
ceptualna pogreSka jest §to se podrska
obitelji i rane intervencije smatraju alter-
nativom zadtiti djece umjesto dijelom
sveukupnih nastojanja i aktivnosti koje se
koriste ovisno o razini problema i raz-
li¢itim potrebama djeteta, obitelji i zajed-
nice.

Rad Eileen McLeod i Birgitte Sanden
Eriksson Hospital social work in Sweden
and the UK: access to chances of physical
health and well-being, govori o potrebi za
aktivnijom ulogom socijalnog rada u una-
predivanju zdravlja ljudi i za osigurava-
njem boljeg i direktnijeg pristupa korisni-
ka sluzbama socijalnog rada u zdravstvu.
Prikazana je usporedna analiza dvaju ak-
cijsko-istrazivackih projekata u Svedskoj
(usmjereno na starije osobe) i Velikoj
Britaniji (usmjereno na roditelje tesko
bolesne djece ili djece s posebnim potre-
bama) koja jasno ukazuje kako je socijal-
ni rad u zdravstvu potencijalno klju¢an
ulazni moment klijenata u sustav socijal-
ne skrbi. Naime, iako je uobi¢ajeno misli-
ti kako “bolest ne bira”, zdravstvene te-
Skoce, odgadanje podetka lijeéenja i dulji
oporavak, ipak su ¢eS¢e vezani uz siro-
mastvo i druge nepovoljne Zivotne okol-

nosti. Nadalje, mogucnosti lijeéenja nisu
jednake za sve — ovisno o zdravstvenom
osiguranju, dostupnoj socijalnoj podrsci i
informacijama koje mogu olak$ati ostva-
rivanje dodatnih potrebnih prava. Upra-
vo je u tom podrudju uloga socijalnog ra-
da vrlo znacajna i treba se promatrati kao
oblik ne samo zdravstvene prevencije ve¢
1 prevencije “tezih” socijalnih problema.

Za hrvatske struénjake posebno je za-
nimljiv ¢lanak Social work supervision in
Germany Nanda Belardija, u kojem je
prikazan razvoj supervizije unutar socijal-
nog rada, koji zapoc€inje u Njemackoj jo$
pedesetih godina 20. stoljeéa. Do danas
je supervizija postala neovisna savjeto-
davna znanost koja se prosirila i u druge
profesije izvan socijalnog rada. Cetiri su
supervizijska pristupa posebno vazna za
socijalni rad: a) pristup koji poéiva na
psihodinamskoj teoriji, sistemskoj i ko-
munikacijskoj teoriji, usmjeren na super-
viziranog; b) grupna i timska supervizija
usmjerena na studije sludaja, tematske
susrete i analizu institucija, koja se teme-
lji na teoriji grupne dinamike; c) metate-
oretski model supervizije pojedinaca,
grupa i timova; d) supervizija kao oblik
poducavanja. IstrazZivanja efikasnosti su-
pervizije ukazuju na pozitivne, do vrlo
pozitivne rezultate, kod stru¢njaka koji
su na taj nacin poboljSali svoje metodo-
loske i teorijske orijentacije u svakodnev-
noj praksi, svoje zadovoljstvo na radnom
mjestu, stupanj suradnje sa svojim kolega-
ma, ali i strucnjacima iz drugih podrudja
te poboljsali svoje odnose s klijentima. S
obzirom da u Hrvatskoj upravo zavriava
prvo trogodiSnje obrazovanje iz supervizi-
je u socijalnom radu, posebno valja nagla-
siti neke od zaklju¢aka ovog ¢lanka: nuZna
je jasnoca svrhe supervizijskog procesa, a
supervizija se ne smije koristiti kao kom-
penzacija za manjak zaposlenih ili za losa
administrativna rjeSenja unutar struke.

Esej Helmuta Lambersa Social work
and management in Germany govori o po-
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trebi unapredenja socijalnog rada kroz
prikladan menadZment organizacija koje
pruzaju socijalne usluge. Iako se sve vise
sredstava koristi za socijalne programe,
potrebe za socijalnim sluzbama se ne
smanjuju (Sto bi, ekonomski gledano, bio
uspjeSan rezultat aktivnosti socijalnog ra-
da), veé i dalje rastu. Sukladno tome i
broj zaposlenih u podrucju zdravstva, so-
cijalnog rada i obrazovanja upeterostru-
¢io se u posljednjih 50 godina u Njema-
¢koj. Nemoguce je dalje razvijati socijalni
rad bez uzimanja u obzir ¢injenice da je
drustvo utemeljeno iskljuéivo na eko-
nomskim Kriterijima i pod snaznim utje-
cajem tehnoloskih promjena. Jedan od
nuznih koraka u unapredivanju efikasno-
sti socijalnih sluzbi jest i novi organizacij-
ski menadZzment na razini administracije
socijalne skrbi. No temeljni problem i
dalje je nedostatak ekonomskih znanja
samih stru¢njaka socijalne skrbi. Socijalni
radnici su obrazovani na nacin koji je
iskljucivo usmjeren na klijenta, no nuzna
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su im i znanja iz organizacije i razvoja ra-
da sluzbi, poslovnog menadzmenta i raz-
voja ljudskih potencijala. Ekonomski stru-
¢njaci, na Celu socijalnih sluzbi, nisu se
pokazali uspje$nima, jer je gotovo nemo-
guce ekonomsku logiku “prepisati” u so-
cijalni rad. Principi privatizacije i globali-
zacije, ekonomska pravila i trziSno natje-
canje uvijek su u suprotnosti sa solidar-
noséu, socijalnim jedinstvom i idejom so-
cijalne drzave. U tom smislu paradigmu
socijalnog rada nije lako pomiriti s para-
digmama ekonomije, ali je to nuzno uci-
niti barem u podrudju menadZmenta na
organizacijskoj razini. Ono §to je potreb-
no jesu uvjeti u kojima fizi¢ka, psiholoska
i socijalna stabilnost ima vrijednost samu
po sebi, a koja je ve€a i vaZnija od zahtje-
va za kratkotrajnim ekonomskim posti-
gnué¢ima. No za to je, kako autor kaze,
potrebno “poruku humanizma - koja je
ve¢ mjestimi¢no proglaSena mrtvom -
odrzati Zivom”.

Branka Sladovié¢ Franz



