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Iskustva odabranih zemalja u profesionalnoj
(radnoj) rehabilitaciji

UVOD

Programi profesionalne rehabilitacije
provode se u svim zemljama c¢lanicama
EU-a i u Hrvatskoj, ali je razmjerno malo
istrazivanja o njihovim ucincima.! Prva
opseznija istrazivanja o troskovima i ko-
ristima profesionalne (radne) rehabilitaci-
je vedinom su napravljena u SAD-u, kao
npr. Berkowitz i sur. (1988.), Dean i Do-
lan (1991.), Lewis i sur. (1992.), Wood i
Morrison (1997.), Dean, Dolan i Schmidt
(1999.). Te su studije nedvojbeno poka-
zale kako koristi od profesionalne (radne)
rehabilitacije osjetno nadmasuju troskove
programa, s obzirom na dohodak koji pola-
znici rehabilitacije mogu ostvariti na otvo-
renom trzistu rada. Uc¢inak dohotka sastoji
se od ucinka zarade (zato §to se na taj na-
¢in povecava zarada zaposlenih osoba) 1/ili
ucinka zaposljavanja (zato Sto raste vjero-
jatnost da ¢e nezaposlene osobe koje su po-
laznici programa naci posao). Obi¢no zbog
razli¢itih razloga, posebice metodoloSkih
ogranicenja i/ili neraspolaganja podacima,
analize troSkova 1 koristi profesionalne
(radne) rehabilitacije ne razlikuju ucinke
zarade 1 ucinke zaposljavanja. Nadalje,
vjerojatno zbog razmjerno malog broja po-
laznika i nepostojanja kontrolnih skupina,
gotovo nikada se ne pravi razlika izmedu
uc¢inaka profesionalne (radne) rehabilitaci-
je 1 drugih mjera aktivne politike zaposlja-
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vanja, kao §to su profesionalno savjetova-
nje, usmjeravanje ili usavrSavanje. U ovom
tekstu pozornost se posvecuje iskustvima
profesionalne (radne) rehabilitacije u oda-
branim zemljama: Austriji, Sloveniji i Hr-
vatskoj.

AUSTRIJA

Tijekom 1960-ih i ranih 1970-ih u pro-
fesionalnu rehabilitaciju osoba s pretezno
tjelesnim invaliditetom zapravo nisu bile
uklju¢ene osobe s psihickim smetnjama,
mentalnim i viSestrukim invaliditetom, nego
se njihovo zaposljavanje uglavnom provo-
dilo putem zastitnih radionica. Priblizno
od sredine 1970-ih razvijena je ideja kako
takve osobe treba kroz stru¢no osposoblja-
vanje, psiholosku i socijalnu rehabilitaciju
uciniti ravnopravnima u svijetu rada. Pre-
ma uzoru na model Berufsférderungswerk
Heidelberga (sada Zaklada za rehabilitaciju
Heidelberg) u Njemackoj, u Linzu je 1975.
utemeljen Centar za strukovno obrazovanje
i rehabilitaciju (Beruflichen Bildungs- und
Rehabilitationszentrums - BBRZ).

Od tih prvih godina suvremene rehabi-
litacije u Austriji znacajno su se promije-
nili uvjeti za povratak u svijet rada osoba
s invaliditetom, ponajvisSe zahvaljujuci
tehnoloskim promjenama na radnom mje-
stu (kompjutorizacija i informatizacija),
kao 1 sve veCem pritisku na postizanju vre-

! Prilagodeni tekst je dio veceg istrazivanja pod nazivom Studija troskova i isplativosti profesionalne rehabilitacije u
Hrvatskoj provedenog za potrebe Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
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menske, prostorne i sadrzajne fleksibilnosti
rada, deregulaciji radnih odnosa, visokim
stopama nezaposlenosti i sli¢no.

Metode profesionalne rehabilitacije ra-
zvijene su u skladu s navedenim promjena-
ma: na primjer, bila je unaprijedena i pro-
Sirena profesionalna dijagnostika, profesio-
nalizirana je sluzba razvoja zanimanja, usta-
novljen je sustav asistenta na radnom mjestu
i stvoren odgovarajuci instrumentarij, razvi-
jeni su nacini pomo¢i tvrtkama za zaposlja-
vanje osoba s invaliditetom (posebice kroz
programe stjecanja radnog iskustva).

Institut za istrazivanje strukovnog i ob-
razovanja odraslih (Institut fiir Berufs- und
Erwachsenenbildungsforschung - IBE) na
Sveucilistu Johannes Kepler u Linzu 1995.
godine napravio je prvu gospodarsku ana-
lizu troskova 1 koristi mjera Centra za stru-
kovno obrazovanje i rehabilitaciju (Blum-
berger, Ettl, Arnoldner, 1995.). Ispitivalo se
hoce 1i javna financijska sredstva ulozena
u rehabilitaciju omoguciti poveéanje bruto
prihoda sudionika, odnosno hoce li ustede
i prihodi na porezima, socijalnim doprino-
sima i1 drugim naknadama kompenzirati
nastale troSkove. Rezultat je bio iznenadu-
juce pozitivan, usporediv, pa ¢ak i bolji od
sli¢nih aktualnih studija.

Medu koristima mjera profesionalne
rehabilitacije mogu se, izmedu ostalog, na-
vesti kako se time ublazava stres, olaksa-
va 1 snazi osobna i druStvena aktivizacija,
poboljSava socijalna slika te se ublazava
opterecenje javnog sektora jer se smanju-
ju socijalni transferi, a povecavaju javni
prihodi u obliku poreza i doprinosa. Pose-
bice je vazno §to se smanjuje apsentizam
na poslu (broj dana bolovanja) i povecava
zaposlenost. Nastali troskovi profesionalne
rehabilitacije mogu se smatrati odredenom
vrstom ekonomskih ulaganja. Zeljeni uéin-
ci ovog ulaganja podrazumijevaju pove-
¢ane stope radne aktivnosti i zaposlenosti,
vedi broj radnih dana (odnosno manje bo-
lovanja) te visu razinu dohotka polaznika.
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Temelj ovakve analize predstavljaju
sinteticki podaci iz viSe izvora, pri ¢emu
su najvazniji podaci Zavoda za mirovinsko
osiguranje, podaci Zavoda za zaposljava-
nje o pojedinim nezaposlenim osobama i
Ankete o radnoj snazi Zavoda za statistiku,
podaci o porezu na dohodak koje prikuplja
Porezna uprava i drugi podaci ostalih uklju-
Cenih austrijskih administrativnih sluzbi.
BBRZ raspolaze podacima o osobama koje
su pohadale programe profesionalne ori-
jentacije 1 kvalifikacije (odnosno podatke o
obiljezjima dobi i spola te mjestu boravka
osoba koje su zapocele i zavrSile pojedine
programe profesionalne rehabilitacije te vr-
sti 1 troSkovima provedenih mjera). Ovi se
podaci pretvaraju u anonimne i ¢ine bazu
podataka.

Za analizu je odabrana 781 osoba koja
u 1996. nije bila mlada od 18 godina, a do
1999. godine zapocela je sudjelovanje u
pojedinom programu BBRZ-a. Ispitanici
su morali svoj program okoncati do 2002.
godine. Treéina od njih bile su zene. Pro-
sjecno trajanje sudjelovanja u mjerama
BBRZ-a iznosilo je priblizno 1,5 godinu,
pa se gotovo kod svih ispitanika mogao
pratiti u¢inak mjera na zaposljavanje i os-
tvareni dohodak. Iz mjera koje provodi
BBRZ odabrane su dvije skupine polaznika
koji prolaze:

* mjere koje podrazumijevaju novu
profesionalnu orijentaciju i pomazu u
trazenju posla, ali polaznici ne stjecu
novu kvalifikaciju

* mjere koje obuhvacaju daljnju profe-
sionalnu kvalifikaciju, doskolovanje
ili usavrsavanje.

Svi sudionici mjera rehabilitacije
BBRZ-a prosli su program profesionalne
orijentacije gdje im je utvrdena osobna
dijagnoza te su procijenjene mogucénosti
zaposljavanja, o cemu je ovisilo hoce li su-
djelovati u programu profesionalne kvali-
fikacije. Navedene mjere dokvalifikacije ili
prekvalifikacije provedene su ili u BBRZ-u
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ili u drugoj ustanovi za daljnje obrazovanje
i usavr$avanje. Nezavisno o vrsti i trajanju
dokvalifikacije ili prekvalifikacije, ispitiva-
li su se njezini ucinci, odnosno Zeljelo se
spoznati je li po njezinom zavrSetku osoba
uspjela naéi 1 zadrzati zaposlenje.
Usporedba obiju skupina pokazuje kako
su oni polaznici koji su nakon obavljene
profesionalne orijentacije na BBRZ-u po-
hadali programe dokvalifikacije ili prekva-
lifikacije organizirane pri BBRZ-u imali

Tablica 1.

viSe stope zaposlenosti u odnosu na osobe
koje nisu sudjelovale u programima dokva-
lifikacije ili prekvalifikacije®. Tri godine po
zavrsetku mjera bili su ¢esSce 1 duze zapo-
sleni (viSe za 21 radni dan) te rjede i krace
nezaposleni (52 dana). Njihov dohodak je
isto bio nesto veci (godisnje za oko 500 eura
bruto). Navedeni porast zaposlenosti i do-
hotka uzrokovan je upravo sudjelovanjem u
mjerama dokvalifikacije ili prekvalifikacije.
Radne karijere prikazane su u tablici 1.

Radne karijere (u danima) zaposlenih i nezaposlenih sudionika i nesudionika BBRZ-ovih programa dokva-

lifikacije ili prekvalifikacije

3 godine po zavrSet- 3 godine po zavrSetku

Mjera ku programa (1999.), programa (2002.),
prosjecno po prosjecno po
sudioniku sudioniku

1) Profesionalna orijentacija i kvalifikacija u BBRZ-u

1a) Zaposleni (u danima) 257 224

1b) Nezaposleni (u danima) 52 88

1c) Nezaposleni u ukupno danima (1b/(1a+1b)) 16,8% 28,2%

1d) Godisnji dohodak u eurima 14 780 13780
2) Samo profesionalna orijentacija u BBRZ-u

2a) Zaposleni (u danima) 220 204

2b) Nezaposleni (u danima) 71 64

2c) Nezaposleni u ukupno danima (2b/(2a+2b)) 24,4% 23,9%

2d) Godis$nji dohodak u eurima 12710 13 280
3) Kvalifikacija u drugim ustanovama

3a) Zaposleni (u danima) 252 208

3b) Nezaposleni (u danima) 68 75

3c) Nezaposleni u ukupno danima (3b/(3a+3b)) 21,3% 26,5%

3d) Godisnji dohodak u eurima 15020 14 400
4) Bez rehabilitacije

4a) Zaposleni (u danima) 88 141

4b) Nezaposleni (u danima) 133 117

4c) Nezaposleni u ukupno danima (4b/(4a+4b)) 60,2% 45,3%

4d) Godisnji dohodak u eurima 13 260 6 960
e e e el oo
e s ™ ™ 1043
Omijer godiSnjeg dohotka bez rehabilitacije u odnosu na 88,3% 48.3%

kvalifikaciju u drugim ustanovama (4d/3d)

Izvor: prilagodba autora temeljem BBRZ-a.

2

Kontrolnu skupinu »bez daljnjih mjera dokvalifikacije ili prekvalifikacije« €inilo je 25 894 osoba.
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U velikoj mjeri na postizanje ovakvog
rezultata utjecale su Zene: sudionice koje su
prosle profesionalnu orijentaciju i bile na
dokvalifikaciji u prosjeku su u godinu dana
radile 27 dana i zaradile godisnje 2 440
eura viSe od onih Zena koje nisu sudjelova-
le u mjerama dokvalifikacije ili prekvalifi-
kacije. Stupanj integracije u svijet rada kod
osoba polaznika programa dokvalifikacije
ili prekvalifikacije (Cak 1 ako se ukljuce oni
koji su radili samo na povremenim i privre-
menim poslovima?®) bio je veéi za oko 10
postotnih bodova. Udio onih koji su radili
puno radno vrijeme u odnosu na osobe koje
su prosle samo profesionalnu orijentaciju
bio je veéi za 9 postotnih bodova.

Kod izuzetno pozitivnih u¢inaka mjera
profesionalne rehabilitacije za Zene, treba
ipak imati na umu ¢injenicu kako su se one
po zavrsetku programa dokvalifikacije ili
prekvalifikacije ceS¢e zaposljavale u slabi-
je pla¢enim sektorima (trgovina na malo,
tekstil), posebice u sektorima ogranicenih
mogucénosti profesionalnog napretka i na-
gradivanja poput pruzanja usluga osobne
njege i/ili na poslovima sa skracenim rad-
nim vremenom. Muskarci su ¢eSce nalazili
bolje placene poslove ili one na kojima je
postojala moguénost prekovremenog rada,
kao 1 u gospodarskim granama u kojima
je razmjerno visa razina placa (poput me-
talurgije, gradevinarstva i prerade drveta).
Zene su zahvaljujuéi mjerama profesional-
ne rehabilitacije mogle naci posao u bolje
placenim sektorima, ali to vrijedi i za mus-
karce koji sudjelovanjem u dokvalifikaciji
ili prekvalifikaciji unapreduju svoj polozaj
na trziStu rada.

Cesée zaposljavanje na puno radno vri-
jeme osoba koje nisu pohadale programe
dokvalifikacije ili prekvalifikacije vjero-
jatno se moze objasniti ¢injenicom kako je
njihovo funkcionalno zdravlje bilo bolje i
pod manjim utjecajem invaliditeta. Osobe
koje su polazile programe dokvalifikacije
ili prekvalifikacije teze su nalazile zapo-
slenje (odnosno po zavrSetku mjera bile su
duze nezaposlene), ali su radile veéi broj
dana u godini i zabiljezile blago poveéanje
primanja. Daljnje objasnjenje moglo bi biti
vezano uz sustav zastite na radu®, koji je
ipak posljednjih godina znac¢ajno ublazen.

Nositelji financiranja pri odlucivanju o
raspodjeli sredstava za potrebnu i mogu-
¢u rehabilitaciju moraju uzimati u obzir
¢injenicu kako se mjere dokvalifikacije ili
prekvalifikacije mogu odobriti samo onda
ako nema drugih moguénosti da se osoba
ponovno zaposli. Znatno veci broj dana ne-
aktivnosti nakon profesionalne orijentacije
za osobe koje nisu pohadale programe do-
kvalifikacije ili prekvalifikacije mogao bi
se povezati s ¢injenicom kako znatan broj
tih osoba podnosi zahtjeve za invalidskim
mirovinama. U drugoj analitickoj uspored-
bi nastojalo se upariti svaku osobu koja je
prosla program profesionalne orijentacije
i kvalifikacije pri BBRZ-u s osobom koja
udovoljava sljede¢im kriterijima:

* osoba je trebala 1999. zavrsSiti pro-

gram profesionalne kvalifikacije iz-
van BBRZ-a ili

* osoba nije 1999. pohadala program

profesionalne kvalifikacije’.

Najvazniji zahtjev pri odabiru kontrol-
ne skupine bio je utvrditi $to je moguce

3 Povremeni i privremeni poslovi podrazumijevaju da je osoba radila manje od 35 sati tjedno i bila zaposlena s

prekidima koji su trajali duze od pola godine.

4 Prema odredbama zastite na radu, radnici koji zbog bolesti ili nesre¢e na radu vise ne mogu obavljati svoje
poslove imaju pravo na odgovaraju¢e radno mjesto u skladu sa svojim obrazovanjem, kvalifikacijom i radnim
iskustvom. To je tesko ostvariti kod zaposlenika nize obrazovne razine, pa lako dolazi do stanja kada postanu

obeshrabreni i povlace se s trziSta rada.

> Ta kontrolna skupina sastojala se od 47 717 osoba.
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vecu usporedivost s polaznicima programa
osposobljavanja BBRZ-a. Skupine su se
trebale razlikovati po jednom obiljezju i to
»ne-sudjelovanju« u aktivnostima organi-
ziranim od strane BBRZ-a. Kako bi zado-
voljili te zahtjeve, napravljena je baza po-
dataka kontrolne skupine. Iz kontrolne sku-
pine birala se osoba koja §to vise nalikuje
pojedinom polazniku BBRZ programa, pri
¢emu su se u obzir uzimali spol, dob, broj
radnih i neradnih dana te dohodak iz rada.

Parametri za svaku analizu ponovno su
se odredivali i mogu se razlikovati u svo-
jim medusobnim odnosima. Analiza osoba
s funkcionalnim zdravstvenim oSte¢enjima
koje nisu pohadale BBRZ-ove programe
kvalifikacije pokazuje kako gotovo 60%
njih tri godine nakon profesionalne dija-
gnoze nisu integrirani u svijet rad. S dru-
ge strane, polaznici BBRZ-ovih programa
kvalifikacije zaposleni su gotovo dvije
tre¢ine godine. Pogotovo je velika razlika
izmedu dviju promatranih skupina s obzi-
rom na dohodak. Osobe koje su pohadale
BBRZ-ove programe kvalifikacije zaradu-
ju godisnje u prosjeku bruto 13 780 eura,
zaposleni koji nisu sudjelovali u rehabili-
taciji ostvaruju manje od 7 000 eura. Pose-
bice su dobre rezultate postigle polaznice
programa.

U Austriji postoji velik broj ustanova
koje osobama s funkcionalnim zdravstve-
nim oSte¢enjima nude programe prekvali-
fikacije 1 dokvalifikacije. Samo dio njih je
pritom dovoljno specijaliziran i moze udo-
voljiti posebnim potrebama korisnika. Ana-
liza u¢inaka BBRZ-a u usporedbi s drugim
pruzateljima usluga kvalifikacija pokazuje
kako su tri godine po zavrSetku programa
BBRZ-ovi polaznici u prosjeku radili 33
dana godi$nje, odnosno oko 16 dana vise
nego polaznici sli¢nih drugih programa, pri
¢emu se znacajan dio odnosi na rad kraéi
od uobicajenog. Dok je udio osoba koje su
zavrSile BBRZ-ove programe i rade puno
radno vrijeme 9 postotnih bodova manji od

onog koji biljeze osobe sa zavrSenim pro-
gramima izvan BBRZ-a, udio osoba koje
rade nepuno radno vrijeme je 22 postotna
boda visi kod polaznika BBRZ-ovih pro-
grama.

U provedenom istrazivanju, Blumber-
ger 1 sur. (2004.) usporedivali su troskove
profesionalne orijentacije 1 kvalifikacije
u BBRZ-u s troskovima kvalifikacije bez
mjera rehabilitacije u drugim obrazovnim
ustanovama i dosli su do iznenadujuée us-
poredivih rezultata. Izracun se temeljio na
ukljuc¢ivanju sljedecih troskova i rashoda:
troSak mjera profesionalne orijentacije pro-
vedene u BBRZ-u iznosi prosje¢no 2 700
eura po osobi, prosjecna cijena orijentacije,
programa kvalifikacije i osposobljavanja za
rad u gospodarskim subjektima iznosi oko
28 000 eura po korisniku. Trosak mjera pro-
fesionalne orijentacije ostvarene u BBRZ-u
i kasnije kvalifikacije u drugoj obrazovnoj
ustanovi iznosi 12 100 eura. Razlika u ci-
jeni izmedu programa prekvalifikacije i
dokvalifikacije u BBRZ-u i drugim obra-
zovnim ustanovama proizlazi uglavnom iz
dva razloga: prvo, sto BBRZ za osobe s in-
validitetom raspolaze posebnim infrastruk-
turnim mogucénostima i opremom; i drugo,
zato §to polaznici zbog svoje razine invali-
diteta u BBRZ-u pohadaju kvalifikacijske
programe duljeg trajanja.

U razdoblju dok osoba polazi mjere ori-
jentacije i kvalifikacije, ona prima nov¢anu
naknadu za nezaposlene ¢iji ukupni iznos
ovisi o trajanju mjere: sudionici profesio-
nalne orijentacije i kvalifikacije u BBRZ-u
u prosjeku prime oko 28 000 eura naknade
za nezaposlene, dok ista naknada za oso-
be koje sudjeluju u aktivnostima profesi-
onalne orijentacije izvan BBRZ-a iznosi
oko 18 500 eura. Osobe koje ne ostvaru-
ju rehabilitaciju u odgovaraju¢oj ustanovi
prime tijekom promatranog razdoblja u
prosjeku oko 19 100 eura. Ovakav visoki
iznos naknade posljedica je lose ostvarene
reintegracije u svijet rada koja se ocituje u
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Cestim razdobljima nezaposlenosti. Takvo
je stanje takoder vidljivo i na strani javnih
prihoda: ukupna suma doprinosa (za miro-
vinsko 1 zdravstveno osiguranje te osigu-
ranje od nezaposlenosti) koje u promatra-
nom razdoblju u prosjeku plate osobe bez
rehabilitacije iznosi oko 9 800 eura, dok je
kod polaznika programa kvalifikacije izvan
BBRZ-a taj iznos gotovo dvostruko vedi.
Manji iznos doprinosa koji plate sudionici
programa kvalifikacije posljedica je duljeg
trajanja tih programa.

U scenariju za kratko promatrano razdo-
blje od 1999. do 2002. profesionalna reha-
bilitacija predvidena je za to¢no odredenu
skupinu korisnika: neto troskovi (imajuéi na
umu ostvarene javne prihode) za programe
kvalifikacije izvan BBRZ-a nizi su u odno-
su na neto troskove za skupinu osoba koje
ne ostvaruju profesionalnu rehabilitaciju. S
intenzivnim mjerama kvalifikacije, kao $to
su one koje se organiziraju u BBRZ-u, os-
tvareni financijski ucinci rehabilitacije nece
se vidjeti odmah nego tek u srednjem roku.
Za obracun su uzete sljedece vrijednosti:

* neto troskovi za osobe koje ne sudje-
luju u rehabilitaciji

* neto troSkovi za osobe koje sudje-
luju u programima kvalifikacije u
BBRZ-u

* javni prihodi 2003. koje placaju obje
promatrane skupine.

Za osobe koje ne sudjeluju u rehabilita-
ciji neto troSkovi u promatranom razdoblju
su 15 240 eura, dok su za osobe koje sudje-
luju u programima kvalifikacije u BBRZ-u
60 160 eura. Uzmu li se troskovi za osobe
koje ne sudjeluju u rehabilitaciji kao osnov-
ni troskovi, proizlazi kako sudjelovanjem u
programima kvalificiranja pri BBRZ-u na-
staju dodatni troskovi od 44 920 eura.

Javni prihodi potrebni za pokri¢e tih
dodatnih troSkova jako ovise o trajanju za-
poslenosti i dohotku koji ostvaruju proma-
trane osobe. U sljede¢em izracunu uzeti su
javni prihodi od doprinosa za mirovinsko
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i zdravstveno osiguranje te osiguranje od
nezaposlenosti. U 2003. godini javni pri-
hodi iznosili su oko 5 640 eura od osoba
koje su prosle profesionalnu orijentaciju i/
ili zavrsSile program kvalifikacije na BBRZ-
u, odnosno oko 2 190 eura za osobe koje
nisu sudjelovale u rehabilitaciji. Zahvalju-
juéi duzem zaposljavanju i ve¢em dohotku
iz rada, osobe koje su prosle profesionalnu
orijentaciju i/ili zavrSile program kvalifi-
kacije na BBRZ-u plac¢aju 3 450 eura vise
javnih prihoda. Navedeni poveéani javni
prihodi u idu¢ih 13 godina mogu djelomic-
no posluZiti i za pokri¢e dodatnih troSkova
osposobljavanja i kvalificiranja u BBRZ-u.

Prema ostvarenim izra¢unima, mjere
rehabilitacije omogucéavaju povecanja do-
hotka polaznika. Prema studiji iz 2004. go-
dine, ovo povecéanje u prosjeku iznosi oko
6 800 eura godisnje. Izdaci za profesional-
nu rehabilitaciju su jednokratni i u prosje-
ku iznose 38 700 eura. Tako se ti rashodi
mogu smatrati odredenom vrstom javnih
ulaganja. Uz pretpostavku da se godisnje
povecéanje dohotka od 6 800 eura ostvaruje
tijekom dvadeset godina, $to nije nerealna
pretpostavka s obzirom na prosjecnu sta-
rost polaznika u programima kvalifikacije,
tada se uz diskontnu stopu od 2,5% ostva-
ruje povrat od 108 100 eura ili neto visak
(suficit) u iznosu od 69 400 eura. Ako se
promatraju kao investicija, nastali trosko-
vi profesionalne rehabilitacije u BBRZ-u
omogucavaju zavidan prinos (internu stopu
povrata) od 5,5%. Ovaj rezultat je robustan,
jer uz kamatnu stopu od 2,5% (Sto je realna
kamatna stopa u srednjorocnom razdoblju
na izdane drzavne vrijednosnice), takoder
se postize povecani iznos za samo sedam
godina uz oko 75% vece troskove ulaganja
ili oko 64% manji godisnji prinos. Koje su
koristi profesionalne rehabilitacije za no-
sitelje troskova? U viSe istrazivanja poka-
zano je kako se troskovi i koristi (u obliku
vecih doprinosa za socijalno osiguranje)
programa rehabilitacije izjednacavaju u
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razdoblju od 13 godina, pri ¢emu je to za
zene 16, a za muskarce 11 godina.

SLOVENIJA

Polaze¢i od Zakona o rehabilitaciji za
zapoSljavanje i njegovih podzakonskih
propisa, profesionalna (radna) rehabilita-
cija povezuje razlicite medicinske 1 neme-
dicinske struke, a temelji se na timskom
radu, a kao partnere u procesu ukljucuje
poslodavce, osobe s invaliditetom te pru-
zatelje programa rehabilitacije. Tim za rad-
nu rehabilitaciju sastoji se od vise strucnih
osoba 1 to medicinskog, psiholoskog, peda-
goskog, socioloskog, socijalnog ili drugog
odgovarajueg usmjerenja i zanimanja s
podrucja rehabilitacije, invalidske skrbi,
zapoSljavanja. Radnu rehabilitaciju provo-
de javne sluzbe koje posjeduju koncesiju
za izvodenje. Odluke o koncesiji dodjeljuje
Ministarstvo za rad, poduzetni$tvo i soci-
jalne poslove. Od sijecnja 2006. godine po-
dijeljene su koncesije za 13 izvodaca radne
rehabilitacije koji djeluju u okviru mreze,
po regionalnom nacelu i nacelu pokriva-
nja cjelokupnog teritorija zemlje. Mreza se
temelji na nacelima racionalnosti, ekono-
micnosti, jednake dostupnosti za sve osobe
s invaliditetom, povezivanju izvodaca, a
omogucuje razvoj struke, te uzima u obzir
kvalitetu rada izvodaca i financijsku odrzi-
vost sustava.

U slovenskom nacionalnom Institutu
za rehabilitaciju u Ljubljani provodi se or-
ganizirana suradnja timova za medicinsku
rehabilitaciju i radnu rehabilitaciju. Postu-
pak radne rehabilitacije pocinje procjenom
funkcionalnih i radnih sposobnosti, a slije-
di ga razrada plana rehabilitacije kako bi se
osoba s invaliditetom mogla vratiti na po-
sao. Analizira se medicinska dokumentaci-
ja osoba upucenih na radnu rehabilitaciju
kako bi se utvrdili demografski, psiholoski,
socijalni i medicinski ¢imbenici koji utjecu
na povratak na posao. Rezultati pokazuju

koji prevalentni ¢imbenici utje¢u da osoba
ima teSkoca pri povratku na posao nakon
medicinske rehabilitacije.

U Sloveniji poslodavac moze otkazati
ugovor o radu invalidu II. i III. kategorije
ako odbije potpisati ugovor o profesional-
noj rehabilitaciji. O osnovanosti otkaza od-
lucuje komisija koju ¢ine predstavnici Za-
voda za mirovinsko osiguranje, inspektora-
ta rada, Zavoda za zaposljavanje, Udruge
poslodavaca i sindikata. Ako poslodavac ne
moze zaposliti radnika niti nakon prekva-
lifikacije, radnik ostvaruje prava. Ako pak
odbije drugo radno mjesto, rehabilitaciju ili
rad sa skra¢enim radnim vremenom, tada
ne ostvaruje nikakva prava.

Postupak za ostvarivanje statusa osoba
s invaliditetom i prava do cjelovite rehabi-
litacije za zaposljavanje provodi se pri Za-
vodu za zaposljavanje Republike Slovenije
u kojem radi 15 rehabilitacijskih savjetnika
kao struénjaci-specijalisti i rehabilitacijske
komisije u ¢ijem sastavu radi vise od 100
(uglavnom vanjskih) stru¢njaka za proble-
me osoba s invaliditetom. Rehabilitacijske
komisije izdaju stru¢na misljenja na osnovi
izvjeS¢a o cjelovitom funkcioniranju oso-
be s invaliditetom, pripremljenih od stra-
ne specijaliziranih izvodaca. Na taj nacin
moguce je pripremiti ocjenu zaposljivosti
i konkretne nacrte rehabilitacije za svaku
uklju¢enu osobu. Ocjena moguénosti zapo-
Sljavanja uzima u obzir motivaciju, znanje,
radna iskustva, spretnosti i vjestine, ucin-
kovitost, prihvaéanje invaliditeta, izbor
profesionalnih ciljeva, socijalne spretnosti i
vjestine, socijalnu potpornu mrezu, aktivno
trazenje zaposlenja, potrebu prilagodava-
nja radnog mjesta i druge ¢imbenike. Opis
stupnja poteskoca i prepreka predstavlja
osnovu za izbor odgovarajucih usluga sa-
drzanih u rehabilitacijskom planu zaposlja-
vanja koji zajedno pripremaju nezaposle-
na osoba s invaliditetom i rehabilitacijski
savjetnik. Rehabilitacijski plan sadrzi sve
potrebne aktivnosti za povecavanje moguc-
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nosti zaposlenja. Rehabilitacijski savjetnik
koordinira potrebne aktivnosti i rad struc-
nih sluzbi za zaposljavanje unutar Zavoda
(zdravstveno savjetovanje, profesionalno
usmjeravanje, mjere aktivne politike zapo-
Sljavanja) 1 izvan njega (izvodaci usluga,
obrazovne ustanove, tvrtke za zaposljava-
nje osoba s invaliditetom, centri za zapo-
Sljavanje, Fond za poticanje zapoSljavanja
osoba s invaliditetom, Zavod za mirovin-
sko 1 invalidsko osiguranje).

Usluge rehabilitacije za zapoSljavanje
najcesce ostvaruju osobe s visim i visokim
stupnjem invaliditeta, najvise s dijagno-
zom s podrucja psihickih smetnji. Najveéi
dio korisnika je onih sa 6 ili viSe razlici-
tih funkcijskih poteskoca. Najc¢esca usluga
bila je »osposobljavanje na konkretnom
radnom mjestu, odnosno u izabranom po-
zivug, a slijede »pomo¢ pri prihvaéanju
vlastitog invaliditeta i informiranje o mo-
gucnostima ukljucivanja u osposobljavanje
1 rad« te »razvijanje socijalnih spretnosti i
vjestina«. Kovac (2008.) smatra kako jo$
nisu dovoljno objektivna mjerila za odlu-
¢ivanje o pravu na usluge rehabilitacije za
zaposljavanje, pa ¢e biti potrebno njihovo
daljnje definiranje po sadrzaju i nacinu
ocjenjivanja. Uspostavljena je mreza izvo-
daca rehabilitacije za zaposljavanje, ali se
pruzatelji usluga znacajno razlikuju. Od
ukupno 1 112 osoba s invaliditetom koje su
koristile usluge cjelovite rehabilitacije za-
poslilo se 320 osoba ili 29%, Sto predstav-
lja dobar rezultat s obzirom na ¢injenicu da
su ovim uslugama bile obuhvacene osobe
s invaliditetom s najveéim poteskocama u
zaposljavanju.

HRVATSKA

U Hrvatskoj se udio osoba s invalidite-
tom krece od 9,7% (Drzavni zavod za sta-
tistiku, 2001.) do 11,9% (Benjak, 2011.).
lako nema sluzbenih podataka, procjenjuje
se da je oko 40 000 osoba ili 9,3% osoba s
invaliditetom u radnom odnosu (Paun Jara-
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llah, 2008.; Hrvatski zavod za zaposljava-
nje, 2011.). Izvjes¢e o osobama s invalidi-
tetom u Republici Hrvatskoj navodi 14 073
zaposlenih osoba s invaliditetom (Benjak,
2011.), medutim treba uzeti u obzir kako
Registar o osobama s invaliditetom uzima
podatke dobivene iz tocno odredenih su-
stava u kojima osobe s invaliditetom mogu
koristiti svoja prava. Podaci godi$njeg iz-
vjeS¢a Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi (MZSS) za 2009. godinu upucuju
na 63 070 korisnika doplatka za pomo¢ i
njegu, 8 950 korisnika osobne invalidnine
i 7 468 korisnika stalne pomoc¢i (MZSS,
2010.). Prema posljednjim raspolozivim
podacima, prosjecno je u 2011. godini bilo
prijavljeno 5 995 nezaposlenih osoba s in-
validitetom (od toga 3 478 ili 58% muska-
raca te 2 517 ili 42% Zena).

Paun Jarallah (2008.) navodi da se broj
nezaposlenih osoba u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje (HZZ-a) do pojave
gospodarske krize stalno smanjivao, ali je
broj osoba s invaliditetom uglavnom ostao
nepromijenjen. Osobe s invaliditetom su
jedna od skupina koje teze pronalaze posao
na trzistu rada. Ukupan broj registriranih
osoba s invaliditetom u HZZ-u iznosio je
prije krize oko 5 500 osoba, §to je Cinilo
oko 2,5% sveukupne populacije nezaposle-
nih prijavljenih u HZZ-u. Nakon nastanka
gospodarske krize poveéao se broj nezapo-
slenih osoba s invaliditetom te je 2010. go-
dine na HZZ-u bilo prijavljeno prosjec¢no 6
261 nezaposlenih osoba s invaliditetom, ali
se njihova obrazovna struktura nije bitno
promijenila.

Mnogostruki su uzroci otezanog zapo-
Sljavanja osoba s invaliditetom, ponajvise
zato §to je Cesto rije¢ o osobama koje imaju
suficitarna steCena zvanja (npr. zvanja iz
podrucja tekstilne i graficke struke, odno-
sno ostala zvanja koja se slabije traze na
trziStu rada). Nadalje, njihova obrazovna
struktura je nepovoljnija u odnosu na uku-
pnu populaciju nezaposlenih (oko petine
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osoba s invaliditetom je bez i sa samo za-
vrsenom osnovnom $kolom, priblizno dvi-
je tre¢ine sa zavrSenom srednjom Skolom
u trajanju od 3 godine, osmina sa zavrSe-
nom cetverogodiSnjom srednjom Skolom,
dok svega oko 2% osoba s invaliditetom
ima zavrSenu viSu, odnosno visoku Sko-
Iu). Osobe s invaliditetom Eesto obiljezava
nedostatak radnog iskustva (vise od dvije
petine su bez radnog iskustva) i dugotrajna
nezaposlenost (vise od tri ¢etvrtine osoba s
invaliditetom u evidenciji nezaposlenih je
duze od 1 godine). Osobe s invaliditetom
iz evidencije HZZ-a najcesce se zaposlja-

Slika 1.

vaju u sljede¢im zanimanjima: pomo¢ni
kubhar, ¢istacica, skladi$ni radnik, ruéni pa-
kirer, radnik na proizvodnoj liniji, kuhinj-
ski radnik, radnik bez zanimanja, radnik
niskogradnje, administrativni sluzbenik i
pomocéni stolar. Opéenito, rije¢ je najéesce
0 zanimanjima nize obrazovne razine. Dok
se broj zaposlenih osoba s invaliditetom iz
evidencije HZZ-a u predkriznom razdoblju
od 2003. do 2007. godine stalno poveca-
vao, nakon nastupanja krize doslo je i do
smanjivanja broja zaposlenih osoba s inva-
liditetom (grafikon 1.).

Broj zaposlenih osoba s invaliditetom iz evidencije HZZ-a u razdoblju od 2002. do 2012. godine
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Prema Nacionalnom provedbenom pla-
nu za poticanje zaposljavanja u 2009. go-
dini, potpore za sufinanciranje zaposljava-
nja koristilo je 16 osoba s invaliditetom, u
obrazovanju prema potrebama trzista rada
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sudjelovale su 23 takve osobe, a u javnim
radovima 107 osoba. Ujedno je osnovan
Radni centar za profesionalnu rehabilita-
ciju. U razdoblju od veljace do prosinca
2010. godine zaposleno je preko 1 000 oso-
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ba s invaliditetom $to je vjerojatno tek dje-
lomi¢no rezultat ostvarivanja Nacionalnog
provedbenog plana za poticanje zaposlja-
vanja, ali vjerojatnije viSe rezultat ¢injeni-
ce da su lokalne jedinice donosile strategije
zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Tako
je ocigledno njihovim ve¢im angazmanom
doslo i do zaposljavanja preko 1 000 osoba
s invaliditetom.

Kakav je polozaj osoba s invaliditetom
u svijetu rada i na radnome mjestu? Ukoli-
ko se invaliditet utvrdi u tijeku trajanja rad-
noga odnosa, prema Zakonu o radu moze
se ocijeniti kako oni imaju razmjerno do-
bar polozaj. Invalidu rada bez suglasnosti
radni¢kog vije¢a ne moze prestati ugovor
o radu. Moze se postaviti pitanje: $to je s
onim invalidima rada koji su zaposleni u
tvrtkama gdje nema radni¢koga vijeca, kod
svih poslodavaca koji zaposljavaju manje
od dvadeset radnika ili kod vec¢ih posloda-
vaca gdje vijece nije utemeljeno i ne dje-
luje sindikat? U tom slucaju, poslodavac
ima punu slobodu otkazati ugovor invalidu
rada.

Ako se osobi s invaliditetom ponude
drugi poslovi koji su odgovarajuéi pa iste
ne prihvati, takav invalid rada kod poslo-
davca ima otpremninu, a na Hrvatskom
zavodu za mirovinsko osiguranje (HZMO-
u) pravo na invalidsku mirovinu od 80%.
Ukoliko invalidu rada poslodavac osigura
odgovaraju¢i posao, pa bude utvrden vis-
kom, sama ¢injenica invaliditeta trebala bi
ga zastititi od otkaza.

Bilo bi pogresno smatrati da se nista ne
¢ini u zaposljavanju osoba s invaliditetom
u Hrvatskoj. Pri SrediSnjoj sluzbi HZZ-a
osnovan je Odsjek za profesionalnu reha-
bilitaciju i zapoSljavanje osoba s invali-
ditetom sa svrhom sustavnog planiranja i
provedbe mjera i aktivnosti za nezaposlene
osobe s invaliditetom. Nadalje, u svim po-
dru¢nim sluzbama HZZ-a rade savjetnici
za posredovanje pri zaposljavanju, specija-
lizirani za rad s nezaposlenim osobama s
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invaliditetom. HZZ posebnu pozornost po-
svetuje stalnom strunom usavrSavanju i
unapredenju kompetencija savjetnika. Rad
s osobama s invaliditetom temelji se na
timskom interdisciplinarnom pristupu koji
ukljucuje suradnju razlicitih stru¢njaka iz
Zavoda 1 drugih relevantnih dionika i par-
tnera. Takoder, sukladno organizacijskim
mogucénostima i specificnim prilikama na
podrucju rada pojedinih podru¢nih sluzbi,
izvrSena je prilagodba poslovnih procesa
HZZ-a u cilju pronalazenja najucinkovi-
tijih mjera 1 aktivnosti unapredenja zapo-
Sljivosti 1 jaCanja konkurentnosti osoba s
invaliditetom na trzistu rada u Hrvatskoj.
Naglasak je na individualizaciji pristupa
nezaposlenim osobama s invaliditetom radi
pouzdanijeg utvrdivanja njihovih osobnih
i radnih potencijala, kako bi individual-
ni profesionalni planovi rehabilitacije i
zaposljavanja bili uskladeni sa stvarnim
mogucnostima osoba s invaliditetom, ali i
postojeéim potrebama lokalnog otvorenog
trziSta rada. Navedeni pristup ukljucuje
individualno profesionalno informiranje i
savjetovanje, te mogucnost ukljucivanja u
radionice za unapredenje vjeStina trazenja
posla i upravljanja vlastitim profesional-
nim razvojem.

Tijekom 2010. godine u aktivnosti pro-
fesionalnog informiranja 1 savjetovanja
koje provodi HZZ bilo je ukljuceno 1 471
osoba s invaliditetom, od cega je 458 oso-
ba savjetovano putem radionica. Ukupno je
provedeno 48 radionica prilagodenih potre-
bama osobama s invaliditetom, medu ko-
jima istiCemo radionice Aktivhog trazenja
zaposlenja za nezaposlene osobe s oStece-
njem sluha koje je HZZ organizirao u su-
radnji sa Savezom gluhih i nagluhih Grada
Zagreba. Dio mjera aktivne politike za sufi-
nanciranje zaposljavanja koje provodi HZZ
odnosi se na poticanje integracije na trziste
rada osoba koje se nalaze u nepovoljnom
polozaju, kao $to su osobe s invaliditetom.
Osim mjera za sufinanciranje zaposlja-
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vanja, HZZ poti¢e zapoSljavanje i putem
mjera za sufinanciranje i financiranje ob-
razovanja, te mjera ukljucivanja u javne
radove. U 2010. godini mjerama aktivne
politike zapoSljavanja koje provodi HZZ
obuhvaceno je 349 osoba s invaliditetom,
§to je znacajno vise nego u 2009. godini,
kada je obuhvaceno 146 osoba s invalidi-
tetom. U 2010. godini u okviru programa
IPA 2007.-2009. HZZ (2010.a) je provodio
projekt Poticanje intenzivnijeg ukljuciva-
nja osoba s invaliditetom na trziSte rada.
Projekt je zavrSen krajem veljace 2011.,
a u sklopu tog projekta izradena je studi-
ja Polozaj i potrebe osoba s invaliditetom
na trziStu rada ¢iji su zakljucci 1 preporuke
dali smjernice za izradu akcijskih plano-
va za zapoSljavanje osoba s invaliditetom
u osam odabranih Zupanija. Provedena je
edukacija 89 savjetnika-posrednika na trzi-
$tu rada u podrudju zaposljavanja osoba s
invaliditetom. DovrSena je izrada priru¢ni-
ka za savjetnike na trzistu rada, priru¢nika
namijenjenog osobama s invaliditetom te
priru¢nika za poslodavce koji zaposljavaju
osobe s invaliditetom (HZZ, 2010.b).
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom preis-
pitao je Odluku o nacinu ostvarivanja po-
ticaja pri zapoSljavanju osoba s invalidite-
tom (NN 8/2008., 20/2009., 96/2009.), te je
donesena Izmjena i dopuna odluke o nacinu
ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju oso-
ba s invaliditetom (NN 44/2010.). Zadrzani
su svi postojeci poticaji za zaposljavanje
osoba s invaliditetom, ali su uvedena ogra-
nicenja za velike poslodavce. Izmjenom
odluke prvenstveno se nastojalo osigurati
sredstva za manje poslodavce koji zapo-
Sljavaju osobe s invaliditetom na otvore-
nom trzistu rada, te motivirati velike poslo-
davce na novo zaposljavanje osoba s inva-
liditetom. U 2010. godini u mjeri poticanja
samozaposljavanja koju je provodio HZZ
sudjelovalo je 5 osoba s invaliditetom, a 33
osobe s invaliditetom dobile su potporu u

okviru projekta Ministarstva gospodarstva,
rada i poduzetniStva Poduzetnistvo mladih,
pocetnika i osoba s invaliditetom.

Tijekom 2011. godine u aktivnosti pro-
fesionalnog informiranja 1 savjetovanja
koje provodi HZZ bilo je ukljuceno 1 745
osoba s invaliditetom, od ¢ega su 593 oso-
be savjetovane putem radionica. U 2011.
godini mjerama aktivne politike zaposlja-
vanja koje provodi HZZ obuhvacdena je
581 osoba s invaliditetom, $to je znacajno
vise nego u 2010. godini, kada je obuhva-
¢eno 349 osoba s invaliditetom. Stanje bi
se nadalje trebalo poboljsati zahvaljujuci
sustavnom provodenju Nacionalne stra-
tegije izjednacavanja mogucénosti za 0so-
be s invaliditetom do 2015. godine (NN
63/2007.).

ZAKLJUCAK

Uspjesno ukljuéivanje osoba s invalidi-
tetom u svijet rada ima viSestruki pozitivan
ucinak. Time se maksimaliziraju ljudski
resursi drustva jer se povecava pojedinac-
no blagostanje i povecava nacionalni pro-
izvod. Osim dohotka, zaposljavanje omo-
gucava osobne i druStvene koristi, a tako
se ujedno unapreduju ljudski dignitet i
socijalna kohezija. Sve bi osobe trebale
imati moguénost slobodnog odabira svog
osobnog razvoja te puno iskoriStavanje
svojih sposobnosti i talenata. Zbog stare-
nja stanovniStva, produzenja ocekivanog
trajanja zivota i podizanja zakonske i stvar-
ne dobi za odlazak u mirovinu, oc¢ekuje se
povecani broj osoba u radnoj dobi s inva-
liditetom. Kako ¢e zbog smanjenog broja
novorodenih istodobno nedostajati radnika,
potrebno je u cijelom svijetu i Hrvatskoj
povecati stope zaposlenosti za osobe s in-
validitetom, koje su znatno nize od onih za
osobe bez invaliditeta.

Osobe s invaliditetom uz odgovarajuce
osposobljavanje i prilagodbu radnih mjesta
mogu raditi gotovo sve poslove. Ipak, kako
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smo naveli, osobe u radnoj dobi s invalidi-
tetom imaju osjetno nize stope zaposlenosti
1 osjetno vise stope nezaposlenosti od 0so-
ba bez invaliditeta i/ili radne neaktivnosti.
Postoje viSestruki razlozi za to, ukljuujuci
nepostojanje (ili nedostupnost) organizira-
nog obrazovanja, osposobljavanja i rehabi-
litacije, nedostupnost financijskih resursa,
neprilagodenost radnih mjesta i/ili postoja-
nje arhitektonskih barijera te konac¢no, sta-
vovi poslodavaca u pogledu produktivnosti
i zaposljivosti osoba s invaliditetom.

Na temelju viSe izvora 1 iznesenih isku-
stava u svijetu, sa sigurnoS¢u se moze ista-
knuti kako ostvarenje prava na rad visestru-
ko utjece na osobe s invaliditetom: pruza
im moguénost emancipacije dokazivanjem
vlastitih participativnih sposobnosti, pripo-
maze u poboljSanju financijskog i socijal-
nog statusa (Sto je najcesci problem osoba s
invaliditetom), a njihov rad i aktivnost utje-
¢e na drustvo. Profesionalna rehabilitacija
znacajno pomaze osobama s invaliditetom
pri stabilnoj integraciji u svijet rada i ostva-
rivanju dohotka. Kako smo pokazali, osobe
u Austriji koje su sudjelovale u programima
osposobljavanja i usavrSavanja rade veéi
broj dana i manje su nezaposlene u odnosu
na osobe koje nisu pohadale te programe.
Posebno su dobri ucinci za Zene. Javna ula-
ganja u profesionalnu rehabilitaciju mogu
posti¢i znacajne materijalne i nematerijalne
koristi, pri ¢emu je presudno da polaznici
imaju stalnu vezu s trziStem rada.
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