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nekad potpuno neopravdano naziva »filozo-
fijom upravljanja« i zaista samo oteZava rad
radnicima. Knjige o upravljanju sklone su
podbaciti u svojim predvidanjima te Cesto
postavljaju nerealna ocekivanja koja se vrlo
teSko mogu ispuniti.

U poglavlju o placi, autor prikazuje ko-
liko visina primanja utjeCe na na$ osjecaj
subjektivnog blagostanja te uvjetuje li
veCa placa sreCu. U bogatim druStvima
ta poveznica gotovo i ne postoji (izuzev
najsiromasnijih slojeva), a i ukoliko je po-
rast zadovoljstva veci zbog povelanja pri-
manja, on je beznacajan usporedimo li ga s
vaznos¢u drugih faktora poput zdravlja ili
privatnih odnosa. Ovdje se radi o sluCaju
opadajuéih prinosa, dakle $to su nam pri-
manja veca, to nam je manje vazno njihovo
povecanje. Da placa nije presudna za srecu i
zadovoljstvo, dokazuje i Cinjenica da su lju-
di, koji nesto rade besplatno i iz idealistickih
razloga, skloni postati nezadovoljniji kada
za to pocinju primati placu. Ocekivalo bi
se Cisto suprotno. Da je rad vrlo vazan u
naSem Zivotu, neovisno o placi, dokazuje i
¢injenica da brojni dobitnici lutrije i dalje
ostaju u svijetu rada. Autor tako zakljucuje
da radu ne bismo trebali pridavati isto in-
strumentalnu vrijednost smatrajuc¢i da mu
je jedini smisao zarada za Zivot.

Poglavlje Rad u doba obilja govori o
dana$njem Zivotu u doba visokog Zivotnog
standarda zbog rasta produktivnosti. Danas
Zivimo u »drustvu obiljax i imamo puno
viSe nego Sto je prosjecan radnik imao u
nedavnoj proslosti. Umjesto da se borimo
za prezivljavanje, frenetiCno trazimo svoj
identitet. U isto vrijeme, gomilaju se potre-
be, odnosno sve je vise stvari koje se sma-
traju nuznima za zivot. Budu¢i da se podizu
standardi svega Sto se ubraja u nuzno, netko
moZe dodatno zaostati makar je njegovo
materijalno bogatstvo apsolutno naraslo.
Drustvo obilja je potro$acko drustvo, a
na$ drustveni status ne ovisi o sposobnosti
proizvodnje ve¢ o sposobnosti konzumacije.

Moglo bi se re¢i da »konzumiramo« i poslo-
ve, buduci da ih stalno mijenjamo te nam je
rad vazan izvor smisla i identiteta.

Predzadnje poglavlje pokusava dati od-
govor na pitanje »Je 1i radu doSao kraj?«.
U knjizi Kraj rada (1995.) Rifkin kaZze da
Ce raCunala izbrisati ogroman broj radnih
mjesta te ponavlja Marxovu tvrdnju da
e strojevi zamijeniti ljudski rad. No, do-
sad nije doSlo do masovne nezaposlenosti
uzrokovane tehnologijom, a poslovi koji
su se ugasili zbog tehnologija vise su nego
nadomjeSteni novim radnim mjestima. lako
se ne moze zanemariti moguénost da radu
kakav danas poznajemo nece u odredenom
trenutku doci kraj, sam »kraj rada« nece
se dogoditi u skoroj buduénosti, ve¢ ¢e on
nastaviti mijenjati svoje oblike. Na kraju,
u zadnjem poglavlju, Zivot i rad, autor
zakljuCuje o tome §to nam rad znaci u Zivotu
te nam daje Zivotni sadrzaj. No, staviti rad
na vrh prioriteta, prije obitelji i prijatelja,
velika je pogreska te u Covjekovu Zivotu
on ne bi trebao nikada zauzimati prvo mje-
sto. Premda se za pronalaZenje istinskog
znacenja u radu treba radu i predati, on bi
trebao biti samo jedan od izvora smisla u
nasim zivotima.
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ga Strange Non-death of Neoliberalism
zamiSljena je kao seciranje trenutne faze
kapitalizma pruzajuci uvide Sto je pretho-
dilo sada$njoj situaciji i kakve su trenutne
konstelacije moci u svijetu u kojem su, pre-
ma njegovu misljenju, dominantni akteri
transnacionalne kompanije.

Knjiga je strukturirana u osam pogla-
vlja. U prvom poglavlju, The Previous
Career of Neoliberalism, autor razmatra
korijene liberalizma, osvréuci se pritom
na pristupe liberalizmu koji su utjecali
na nastanak razli¢itih politickih tradicija.
Prvi smatra socijalnim. On se oblikovao
iz potrage za pravima. Drugi je ekonomski
pristup liberalizmu koji je naglasavao ne-
povredivost privatnog vlasniStva. Nakon
Drugog svjetskog rata pojavljuje se trenu-
tak socijalne demokracije. Ona je potaknuta
keynezijanizmom koji je bio vrsta kompro-
misa izmedu trziSne ekonomije i socijalne
drzave. No pod utjecajem njegovih infla-
tornih tendencija neoliberalizam, prema
Crouchu, dobiva novu priliku. Dolazi do
prenoSenja principa trzi§nog poslovanja u
javni sektor i pokuSaja sveopCe deregulacije
§to oslabljuje ulogu drzave.

Na pocetku drugog poglavlja, The
Market and Its Limitations, autor naglasava
ucinkovitost kao glavnu normu trzista.
U srediStu neoliberalnog projekta stoji
predodZzba efikasnih tvrtki i nesposobnih
javnih sluzbi. Crouch razmatra kriterije za
funkcioniranje savrSenih trzista i njihove
nedostatke. Prva karakteristika je da sva
dobra na trziStu imaju cijenu. Moguci pro-
blemi su nemogucnost trziSta da se nose
s eksternalijama kao i razdioba izmedu
razli¢itih vrsta dobara te transakcijski
troSkovi na trzistu. Drugi kriterije velik broj
ponudaca i potrazitelja te jednostavan ula-
zak 1 izlazak s trziSta. Problemi u toj sferi
su visoke barijere u pojedinim podruc¢jima
te nejednakosti uslijed ograni¢ene konku-
rencije. Sljede¢i kriterij je velik volumen
aktivnosti na trziStu, gdje autor kao pro-
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blem vidi kolaps povjerenja, posebice u
krizama. Cetvrta karakteristika je savrSena
informiranost dionika na trziStu, gdje ima-
mo prepreke nedostupnosti i visokih cijena
informacija. Zadnji kriterij je razdvojenost
ekonomije i politike kojoj autor vidi tri pre-
preke. Drzava je jedan od glavnih spasitelja
propalih trziSta. TrZziSta trebaju zakone da
bi funkcionirala i najvazniji razlog — eko-
nomska mo¢ konvergira u politicku mo¢.

U tre¢em poglavlju, The Corpora-
te Takeover of the Market, raspravlja se
o velikim tvrtkama koje su problem za
funkcioniranje liberalne ekonomije. One su
dovoljno dominantne unutar svojih trzista
da utjeCu na uvjete na trziStima svojim
akcijama. Dvije su srediSnje dileme u
trzi$noj ekonomiji. Prvo jesu li vrline trzista
bolje izraZzene u odrzavanju konkurencije
ili u ishodima konkurencije koji se svode
napreZzivljavanje nekoliko korporacija. Tu
se razmatra razdioba izmedu potroSackog
izbora koji je demokrati¢an koncept i bla-
gostanja potrosaca koji je tehnokratski
koncept. Druga dilema trZiSne ekonomije
je koliko je intervencije drzave dopusteno
u sprecavanju koncentracije moci. Drzava
se moze viSe ukljucivati u ekonomiju, ali
je sve vece i podrucje utjecaja ekonomske
moci na politiku. To je posebno vidljivo
kroz proces lobiranja.

Poglavlje Private Firms and Public
Business razraduje moguci odnos privat-
nih tvrtki i javnih poslova. Razmatraju se
odgovori drzave na nedostatke trzista. Oni
se svode na regulaciju, pruzanje usluga od
strane drzave i redistributivno oporezivanje.
Crouch sagledava i moguce mane tih odgo-
vora te daje pregled strategija marketizacije
javnih usluga. Izvlace se zakljucci da je
neoliberalna kritika identificirala proble-
me javnih usluga, ali da rjeSenja mogu biti
losija od problema. Nadalje, neoliberalan
pristup pokuSava izgurati javne usluge na
trziSte. TreCi zakljuCak koji autor sugerira
jest da neoliberalan pristup prihvaca da
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osim trziSta i demokracija postavlja vitalne
ciljeve u drustvu.

Peto poglavlje naslova Private Keyne-
sianism: Debt in Place of Discipline donosi
autorov pogled na to kako su dvije forme
»kvarova« trziSta dovele do financijske kri-
ze. ZnaCenje cijena postalo je izobliceno i
povecana brzina operacija utjecala je na in-
formiranost pri donosenju odluka. Medutim,
rjeSavanje krize je, prema autoru, dovelo do
novih »kvarova«. Izoblicila se ideja o potrebi
trziSta za niskim ulaznim i izlaznim barijera-
ma. Izlazne barijere imale su veliku ulogu u
ekonomskoj krizi jer su se banke identificira-
le prevelikim akterima da propadnu. Dalje,
autor naglaSava, da je spaSavanje banaka
utjecalo i na princip odvojenosti ekonomije
i politike jer se korporacije pojavljuju kao
klju¢ni igraci u odrzavanju stabilnosti.

Da bi se sprijecile nejednakosti u
politickoj moci, potrebna je disperzija
moci. Javno odluCivanje zahtijeva suodnos
viSe srediSta moci. To je glavna je premi-
sa Sestog poglavlja, From Corporate Po-
litical Entanglement to Corporate Social
Responsibility. Velike korporacije postaju
prijetnja balansu demokratskog pluralizma
jer imaju moguénost izbora rezima, investi-
ranja gdje im pravila najviSe odgovaraju, a
u prilog im ide i narav globalne ekonomije.
S naglasenom ulogom velikih kompanija
pojavilo se i pitanje njihove drustvene od-
govornosti. Ono sugerira da kompanije
imaju prema gradanima i prava i obave-
ze. Drustveno odgovorno poslovanje autor
tumaci kao ponaSanje tvrtki u kojima one
dobrovoljno uzimaju u obzir eksternalije
proizvedene trziSnim ponasSanjem. Ono,
kako autor navodi, za tvrtke moze imati viSe
koristi. Mogu stvoriti povjerenje potrosaca,
ali i investitora koji imaju moralni ukus.
PotroSaci i gradani postaju sve sposobniji
organizirati se internacionalno, u cemu au-
tor vidi zametke internacionalnog civilnog
drustva potencijalno Cetvrte sile onkraj
drzave, trzista i korporacija.

Sedmo poglavlje nosi naslov Values
and Civil Society. Autor u njemu razmatra
kako politicka demokracija i drzava mogu
usmjeriti individualne napore ka kolektiv-
nom dobru. Politicka arena je, prema Crou-
chu, zadrZala svoju poziciju foruma o javno
relevantnim moralnim pitanjima. S druge
strane, trziSte vidi kao amoralno. Civilno
drustvo je akter koji bi trebao pruZiti zaStitu
protiv dominacije trziSta i drzave te osigu-
rati fragmentaciju moci. U civilno drustvo
autor uvrStava pet vrsta aktera: politicke
stranke, religijske organizacije, grupe
okupljene oko nekog pitanja, volonterski i
dobrotvorni sektor i profesionalne grupe.
Autor sa zadr§kom pristupa svim ovim vr-
stama aktera tvrdeci da, iako djeluju eticki,
mogu biti vodene osobnim ambicijama pa
je za njih kao i za tvrtke potrebno razviti
mehanizam Kritiziranja i evaluacije. Ipak, u
metafori trenutne situacije, civilno drustvo
shvaca kao »male kuce koje nicu intenzivno
i neuredno stvarajuci vitalnost u ulicama u
kojima dominiraju neprobojno osigurana
vrata nebodera«.

Posljednje, osmo poglavlje, What’s Left
of What’s Right?, autor zapoCinje identifi-
ciranjemproblema demokracije. Javnost je
udaljena i obeshrabrena te stoga ne drZi
politicare pod prikladnom kontrolom. Glav-
ni posredni¢ki mehanizmi, politicke stranke
i masovni mediji, postaju neadekvatni za
tu ulogu. Trijumf neoliberalizma vodio je
do pretjeranog povjerenja u trziSte i kor-
poracije. One pokuSavaju nametnuti svoje
principe operiranja na sve javne institucije.
Stoga autor, posebice u vidu financijske kri-
ze, razmatra povratak drzavi. Medutim, i
drzavu vidi kao donekle ovisnu o velikim
tvrtkama. Nadalje, smatra da ni ona nema
»Ciste ruke« jer unutar nje mnoge individue
traZe samo osobni probitak. Jo§ jedan pro-
blem drZzave, prema autoru, jest i disparitet
promisljanja drzave koja interese determi-
nira u nacionalnim okvirima, i u okvirima
globalnog trziSta. Crouch vidi podrucje

343



Rev. soc. polit., god. 19, br. 3, str. 337-344, Zagreb 2012.

Knjige i casopisi

izvan drZzave, trzista i korporacija. Civilno
dru$tvo koje treba postajati jace Sto viSe
izaziva drZzave i korporacije te profesional-
nu etiku koja svojim standardima djeluje
na ponasanje ¢lanova institucionalizirajuci
vrijednosti. Autor naglaSava potrebu za
snaznim civilnim »misi¢ima« koji ¢e kroz
moralno djelovanje angaziranih gradana
stvarati i njegovati raznolike vrste pritiska
i kritika drZzave i korporacija.

Knjiga pruZa sustavnu analizu neolibe-
ralizma utjelovljenog u velikim korporacija-
ma i daje uvide kako je on doveo do finan-
cijske krize. Ovakav pokusaj analitickog
mapiranja neoliberalizma aktualan je svrho-
vit polazni polozaj za razmisljanje o karak-
teristikama ekonomskog sustava i njegovom
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odnosu prema drZavi i gradanima. Takoder,
uvodi se proaktivan pristup sugerirajuci
Cetvrtu silu, pored drzave, trzista i transna-
cionalnih kompanija, onu osvijeStenih gla-
sova gradana unutar civilnog drustva koji bi
trebali kritizirati, biti kontrolni mehanizam
te zagovarati nova rjeSenja imogucnosti.
Crouch pledira za nova rjeSenja koja moze
donijeti civilno drustvo »ne zato Sto se nje-
govim organizacijama moze vjerovati vise
nego drugim upravljanim od strane ljudi,
vec zbog njihovih kapaciteta stvaranja istin-
skog pluralizmax.

Danijel Baturina
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